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A “European Inventory on Validation of Non-formal and informal learning” olyan webhely, amely
32 orszag validacids gyakorlatdrol ad képet, rendszeresen frissitve az anyagokat.

A weboldal elérhet8sége: http://www.ecotec.com/europeaninventory

Ennek a forrdsnak a felhasznaldsaval, a 2010-ben frissitett dokumentumok alapjan késziiltek a ma-
gyar nyelvii 6sszefoglalok, amelyek nem a teljes szoveg forditdsit tartalmazzdk, hanem az eredeti
anyagok némileg tomoritett magyar nyelvl 6sszegzését.

Az eredeti orszdgtanulmanyok a GHK (http: // www.ghkint.com) megbizasabdl és irdnyitdsival
késziltek.

Az eredeti portugdl orszdgleirds szerz6je: Ana Luisa Oliveira Pires
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1. NEMZETI SZINT

Portugalidban a nem formalis és informdlis kornyezetben megszerzett tanuldsi eredmények elisme-
rését kiemelt politikai tigyként kezelik. A portugdl kormdny intézkedéseket hozott, hogy csokkentse
a képesitési deficit mértékét a felnétt népesség korében. A nemzeti validdcids rendszer megerdsitése
egyike a meghatdrozé politikai torekvéseknek.

1.1. Nemzeti szint{ jogszabdlyi keretek, a validaciés rendszer

A validéciés rendszert 2001-ben hoztik létre. Portugdl nyelven a teljes megnevezése Sistema
Nacional de Reconhecimento, Validagdo e Certificagio de Competéncias, roviditve: SNRVCC
(magyarra forditva a kompetencidk elismerésének/felismerésének!, validdldsénak és tanusita-
sanak nemzeti rendszere). Magét a validiciés eljardst RVCC-nek szoktdk roviditeni. A nem-
zeti felnéttképzési tigyndkség (ANEFA) koordindldséval a létrehozé az oktatdsi, valamint
a munkaiigyi és tdrsadalombiztositdsi tdrca volt. A felndttképzési tigynokség azonban mdr
2000-ben elinditotta a validdcids kozpontok halézatdnak kialakitdsat. 2004-t6l a rendszer felel6se
egyedil az oktatdsi tarca lett, majd 2007-t8l a rendszer a két fenti minisztérium koz6s kezdemé-
nyezéseként miikodott ismét, de akkortdl a nemzeti képesitési iigynokség (ANQ)? kézvetlen ird-
nyitdsa alatt.

Az, Uj esély” program hivatalosan 2005-ben indult el az oktatasi és munkaiigyi tarca kezdemsé-
nyezéseként, a nemzeti képesitési iigynokség (ANQ) irdnyitdséval. A program stratégiai célkittizés-
ként fogalmazta meg a népesség képesitési szintjének kozépfokra felemelését (12 osztélyos szintre).
Akezdeményezésnek két f6 célja van: a fiatalok szdmdra a szakmai és szakkozépiskolai jellegti képzési
utvonalat redlis valasztdsilehet6séggé tenni, a munkakoru népesség szimdra pedig az alap- és kozép-
foku oktatast és szakképzést fejleszteni. A validdcié ezeknek a céloknak a megvalésitdsaban jelent
alapvet6 eszkozt.

A fiatalokat érint6 torekvés, hogy jelent6sen mérsékeljék az iskolat befejezett végzettség nélkiil
elhagyok szamat. A konkrét célkitizés, hogy a kozépfokra beiratkozottak legalabb fele megszerezzen
egy szakmai képesitést. Az Uj esély program azokat érinti, akik nem fejezték be kozépfoku tanulma-
nyaikat, legyenek akdr pélyakezd6k munkanélkiiliek, vagy munkaviszonyban 4llok. A kezdeménye-
zés arra irdnyul, hogy béviiljenek a felnéttképzési programok, illetve béviiljon a validaciés rendszer.

A Bologna-folyamat és az OECD ajanldsai egyardnt szerepet jatszottak abban, hogy a kormany
tels6oktatasi reformokba kezdjen, arra 6sztonozve a fels6oktatdsi intézményeket, hogy valaszt adja-
nak az 4j gazdasigi és tirsadalmi igényekre.

2006-ban uj jogszabaly lépett érvénybe, amely a 23 év felettiek szdmdra tette rugalmasabbd a
fels6oktatasba torténd belépést (6k a belépési kovetelményeknek megfelelni nem tudé, dgynevezett
nem hagyomdnyos hallgaték). Az 4j térvény kimondja, hogy a felvételizni szdndékozék krediteket
igényelhetnek el6zetes tuddsuk beszamitdsa alapjdn. A torvény altalanos szinten fogalmazza meg a
jogosultsagot, az egyes fels6oktatdsi intézmények maguk donthetnek az eljards mikéntjérol, és meg-
szabhatjék a validdcioban megszerezhet6 kreditek szamat. A fels6oktatds nyitasat szorgalmazo lépé-

1 Azangolrecognition kifejezésnek is kettds értelme van. Ebben a kifejezésben a sz6t feltdrdsnak vagy azonositdsnak is lehet-
ne forditani.

2 Aziugynokségfeladataaz oktatasi és szakképzésistratégidk megvaldsitasanak 6sszehangoldsa, valamint a nemzeti validacios
rendszer fejlesztése és irdnyitdsa. Tovdbbi informacidk: www.anq.gov.pt
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sek parhuzamosan zajlanak a képzettségi szint novelésére irdnyuld eréfeszitésekkel, mivel Portugéli-
dban a felséoktatasba jelentkezok aranya elmarad az eurdpai atlagtol.

1.2. Kapcsoléddas a mikddé vagy fejlesztés alatt éllé képesitési
keretrendszerhez és a validdciés standardok

A nemzeti validacids rendszer integréldsra keriilt a nemzeti képesitési keretrendszerbe. A validacids
rendszer (RVCC) két 8 iranyt integral:
» az ,iskolai dg”, vagy ,iskolai folyamat” célja, hogy javitsa azoknak a feln6tteknek a képzettsé-
gi szintjét, akik nem rendelkeznek alap- vagy kozépfoku végzettséggel;
» a,szakképzésidg” olyan felnéttekre irdnyul, akik nem rendelkeznek formélis képesitéssel azt
a foglalkozast illetéen, amit gyakorolnak, és a célja az, hogy javitsa a résztvevok képesitési
szintjét (alap- és kozépfokon).

Az iskolai 4gon a validaci6 sordn hasznilt standardok (kévetelmények) azok a kulcskompetenciak,
amelyeket a feln6ttképzési referencia keretrendszer tartalmaz. Ezek kétféle standardot tartalmaznak.
Egyfeldl az alapszinthez tartozé kompetenciakat (amelyek megfelelnek a kozoktatas 4., 6. és 9. oszta-
lydban érvényes kompetencidknak), mésfelél a kozépiskolai szintnek megfelelé kompetencidkat. Az
egyének a validicids eljardsban megszerezhetik ugyanazokat a képesiteseket, amelyeket a formalis
képzésben, és a képesitések egyenértékiek. A validacids eljards iskolai 4gan megszerezhet6 az als6
foku, a kozoktatas legalsé szintjének, elsé, masodik és harmadik ciklusinak megfelel6 végzettség,
azaz a 4., 6. és a 9. iskolaév elvégézésének megfelel6 bizonyitvany, vagy a kozépfoka, 12 osztilyos
képzésnek megfelels végzettség.

A validécios eljaras szakképzési d4gan az egyének szakmai képesitést szerezhetnek. A referencia
(standard) a képesitések nemzeti katalégusa. 2010 mérciusdban ez a jegyzék (katalégus) 254 szakké-
pesitést tartalmazott, 39 képzési és szakképzési teriiletr6l. A képzési teriileteket a 2005-ben sziiletett
miniszteri rendelet alapjin 1étrejott oktatdsi és képzési teriiletek osztélyozdsi rendszere fogalmazta
meg. Minden egyes képesitéshez tartozik egy szakmai profil, valamint képzési standardok és a képe-
sités megszerzéséhez vezetd validacids folyamat meghatarozasa.

1.3. Nemzeti intézményi keretek

A 2007-ben létrehozott nemzeti képesitési iigynokség (ANQ) a validéciés rendszer koordinalasa-
ért felel6s szervezet, amely ugyancsak felel6s a fiatalok és a felnéttek szakképzését szolgald stratégia
fejlesztéséért. Az ANQ létrehozésa az Uj esély program elinditdsat kovette, és a szakképzési reform
alapvet6 dgense. Az ANQ tevékenysége szorosan osszekapcsolddik a foglalkoztatdsi és szakképzés-
fejlesztési intézet (Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, IEFP), a tdrsadalmi partnerek és a
civil szervezetek tevékenységével. Alapveto elv ezeknek a szerepl6knek az egytittmikodése, és a fele-
16sség megosztdsa a kozos célok elérésében vallalt szerepiiknek megfelel6en.

A folyamatban 1év6 reformok egyik legfontosabb eleme a 2007-ben létrehozott nemzeti képe-
sitési keretrendszer (portugalul Sistema Nacional de Qualificagdes, réviditve SNQ ), amely a térsadal-
mi partnerekkel egyeztetett alapelveket koveti. Az SNQ célja, hogy minden képesitési alrendszert és
minden szektort integrdljon egy egységes nemzeti képesitési keretrendszerbe. A térekvés kapcsold-
dik a kormdnyzat kitizott céljdhoz, hogy minden portugdl dllampolgar rendelkezzen 12 osztilyos
végzettséggel.




A nemzeti rendszer {6 elemei:

» A kompetencidk elismerésének, validdlasiénak és tanusitisinak nemzeti rendszere
(SNRVCC), amely tjjdszervezésre keriilt annak érdekében, hogy a felnéttképzést és a kozel-
multban megvalésitott szakképzéspolitikat integraljak.

» Az Uj esély kdzpontok (amelyek a 370/2008-as oktatdsi miniszteri és munkaiigyi, tarsadal-
mi szolidaritasi minisztérium koz6s rendelete alapjén jottek létre).

» A képesitések nemzeti katalogusa, amelynek gondozdsa a nemzeti képesitési iigynokség
(ANQ) feladata. A nemzeti képesitési kataldgus a képesitések osztalyozdsdban a kompeten-
cidkat és a képesitési keretrendszer szintjeit veszi tekintetbe.

» A portugdl nemzeti képesitési keretrendszer (Quadro Nacional de Qualificagoes) jogilag
2009-ben jott létre harom térca (a tudomdnyos, technolégiai és felséoktatdsi iigyekért, az
oktatdsért, illetve a munkatigyért és tarsadalmi szolidaritds megteremtéséért felels térca)
egyuttmiikodéseként, és 2010-re tlizték ki a megvalositds hataridejét. A struktura koveti az
Eurodpai képesitési keretrendszerben érvényes strukturat.

A nemzeti képesitési igynokség (ANQ ) koordinalisaval az Uj esély kdzpontok fejlesztik a validacios
eljdras rendszerét. Mikodésiiket 2008-ban Gjjiszervezték. Az Gj rendszer integralta a korabban (2007
elétt) létrejott validécids kozpontokat.

A szakképzettség tantsitisinak, igazoldsinak nemzeti rendszere (Sistema Nacional de
Certificagdo Profissional, SNCP), lényegében a szakképesitési rendszer szabalyozza a munkaerépiacon
miikodé szakmai tevékenységekhez torténé hozzaférést. A jelenleg megvaldsitds alatt allé szakkép-
zési reform ezt a rendszert atalakitja. A szakképzettség igazoldsinak célja, hogy tandsitsa a mar meg-
szerzett szaktudast, és azonositsa azokat a teriileteket, amelyeken az egyénnek tovabbi tanuldsra van
sziiksége. A szaktudds igazoldsa fiiggetlen attdl, hogy az érintett személy milyen médon szerezte meg
tuddsat, szakképzésben, munkatapasztalattal vagy akdr egy masik orszdgban.

A szakképzettséget tantisité igazolas (Certificado de Aptidao Profissional, CAP) olyan dokumen-
tum, amely igazolja, hogy az illeté rendelkezik egy szakma gyakorlaséhoz szitkséges szakértelemmel,
és lehet6vé teszi, hogy valaki egy adott szakmat gyakoroljon. A képesités kiaddsaban illetékes testiilet
meghatarozott idore adja ki a szakmai felkésziiltséget igazolé6 dokumentumot. Az igazolds megujitasa
érdekében az érintett egyéneknek bizonyitaniuk kell, hogy szakmai tuddsuk naprakész. Ilyen, szak-
képzettséget igazold bizonyitvanyt validicidval is lehet szerezni.

Az IEFP egyike a szakmai képesitéseket kibocsaté testiileteknek. Azoknak a szakoktaté tana-
roknak a képesitéséért felelds, akik a munkaerdpiacon zajlé szakképzésben dolgoznak. A szakoktatok
kétféle médon nyerhetik el képesitésiiket (amelynek portugal neve Certificado de Aptidao Pedagdgica
de Formador). Vagy a formalis szaktanarképzésben, vagy olyan médon, hogy tapasztalati titon szerzett
telkésziltségiiket bizonyitjak.

A 2006-ban hozott torvény értelmében olyan felnéttek is jelentkezhetnek a fels6oktatdsban,
akik nem rendelkeznek a sziikséges végzettséggel, de ismereteiket, és a formalis képzéstdl eltéro éle-
thelyzetekben, pl. személyes vagy munkatapasztalatokkal megszerzett kompetencidikat és a tanulds-
sal kapcsolatos motivacidikat megvizsgéljak a felvételi folyamatban.

A fels6oktatdsi intézmények specialis felvételi eljarast szervezhetnek ezeknek a hallgatéknak,
hogy validaljék nem formalis és informalis kérnyezetben megszerzett tuddsukat, és a formalis képzési
programhoz tartoz6 krediteket itéljenek meg szimukra. A felséoktatdsi intézmény — annak érdeké-
ben, hogy tanulmanyokat folytathassanak vagy diplomédt szerezhessenek — kreditek addséval ismeri
el szakmai tapasztalataikat, illetve post-secondary (kézépfok utdni, fél felséfokt) szakképzésben vég-
zett tanulmanyaikat.




A fels6oktatasi jogi szabalyozdsnak megfelel6en azok, akiknek tudomanyos és szakmai életpa-
lyajat a fels6oktatdsi intézmény adott tanszéke vagy intézete elismeri, kérvényezhetik, hogy a Master-,
illetve a doktori fokozathoz vezet6 programokba bekapcsolédhassanak.

1.4. A felel8sség megosztdsa (nemzeti, regiondlis, helyi és ellatési
szinten) a validdcié eltéré aspektusainak megfelel&en

Az Uj esély kozpontok helyi szinten szervezik a validdcios eljirast, a kovetkezd médon.

Uj esély kdzpontok

Az Uj esély kozpontokat 2007-ben hoztak létre. Az a feladatuk, hogy a validaciés eljaras fejleszté-
sével és képzéssel képesitéshez jutassék a portugal népességet. A kordbban (2007 elétt miiksdd)
mitkodé RVCC kézpontokat integréltak az Uj esély halézatba.

2010 aprilisdban az Uj esély kozpontok halézata 454 egységbdl allt. Sokféle intézmény tarto-
zik a hdl6zathoz: nemzeti oktatdsi és képzési szervezetek, mint szakképz6 kozpontok, alapfoku és
kozépfoku iskolak, véllalkozdi szovetségek, véllalkozasok, helyi és regiondlis egyesiiletek és helyi
hatdsagok. 2005-ben a nemzeti hdlézatban még csak 98 intézmény volt.

A kozpontok validacids tdjékoztatast és tandcsaddst nyujtanak, és helyi szinten szervezik a
kordbban megszerzett tuddsok értékelését, illetve a képesitések odaitélését. 2010 dprilisiban tobb
mint egymilli6 felnétt volt regisztrélva az Uj esély kdzpontokban, és kéziilitk mintegy 150 000 13-
togatott valamilyen felnéttképzési programot.

Az Uj esély kozpont szervezeti felépitését rendelet szabalyozza: a kézpontnak rendelkeznie
kell egy igazgatéval, egy pedagégiai koordindtorral, meghatarozott szamu (3-5) RVC tanacsadéval,
altalinos és szakmai tandrokkal (5-8 £6), 1-2 f8s validacids szakemberrel és egy- vagy kétfds admi-
nisztricios személyzettel. A kiils6 értékel6k olyan emberek, akik az adott régidban vagy telepiilésen
tirsadalmilag elismert személyek, és egy, a nemzeti képesitési iigyndkség (ANQ ) altal karbantar-
tott akkreditdcios listdn szerepelnek.

A nemzeti fejlesztési program Emberi Potencidl elnevezésii operativ programja — amelynek
forrasai részben az Eurépai Szocidlis Alapbdl (ESF) szérmaznak — jelenti a kdzpontok finansziro-
z4sénak f6 forrasat. Ez a pénziigyi forrds fedezi a kdzpontok mikddését (a személyzetet, a felszere-
lést, a berendezéseket és a napi kiad4sokat).

2007-ben egy mindségbiztositasi karta késziilt az Uj esély kozpontok szdmadra. A karta be-
mutatja a kozpontok alapfeladatait, a mikodés alapelveit, a munkafolyamatokat. Vazolja az 6nérté-
kelés 16 referenciaindikatorat. 2009 6ta a kozpontok dnértékelése a CAF — az Altalanos Ertékelési
Keretrendszer — alapjén torténik. Igy valamennyi kézpontrél beszamolo késziil, és felvazoljik a ko-
vetkez6 évre vonatkozo fejlesztési terveket.

A nemzeti képesitési iigynokség (ANQ) felelés a nemzeti valid4cids eljardsok fejlesztéséért. Megosz-
tott felel6ssége van az informdcids rendszer miikodtetését és az eljars széles korti megismertetését
illetden az Uj esély kézpontokkal, az oktatasiigy regionalis szerepléivel és a szakképzés-fejlesztési in-
tézettel (IEFP).

Az Gtmutatds és tandcsadas, a tudas értékelése és a képesités megadisa a helyi szintt Uj esély
kozpontok feladata. A minéségbiztositds, a mikodés értékelése és felilvizsgdlata a nemzeti képesitési
tigynokség és a helyi kozpontok kozott megosztott feladat. A 4 évente zajlé kiils6 értékelés egy felnott-
képzési szakértokbdl 4116 team feladata, és az a célja, hogy értékelje az Uj esély program megvaldsita-
sanak eredményeit a felndtteket érint6 tevékenységekre vonatkozoéan.




A felséoktatdsban a validacidért valo felel6sséget az egyetemek és politechnikumok maguk vi-
selik, és a torvénynek megfelel6 mdédon, sajét hatdskoriikben alakitjak a stratégiat, a médszereket és a
validdcioban megszerezhetd kreditek mértékét.

1.5. Regiondlis példdk, helyi és uniés tdmogatdsi kezdeményezések

Szdmos program szolgilja a validdcidval kapcsolatos informdcio- és tapasztalatcserét. Példaul az
AUTONOMOUS-Reinserc¢ao elnevezésti, az Unié6 EQUAL programjinak tdmogatdsdval, szimos
kozremiikodo részvételével 1étrejott projekt, amely 2008-ban és 2009-ben zajlott. A cél olyan techni-
kai, médszertani és intézményi eszkozrendszer kialakitdsa volt, amely a halozati egytittmikodésre té-
maszkodva erdsiti a tdrsadalmi integraciét. A projektet a cip6ipari dgazatban szervezték, és egy olyan
modszerre épiilt, amely az Ggynevezett ,kett6s képesités™ megszerzésének tdmogatdsdra irdnyult,
kiegészité eljarasok alkalmazdsaval.

A projekt keretében kidolgoztak egy kézikonyvet a validdcids folyamat segitésére. A folyamat
egy olyan integralt portfoli6 létrehozasdra irdnyul, amely egyesiti az iskolai jellegti és a szakmai kom-
petencidkat. Az eljaras elso, feltard szakaszaban segitséget nydjtanak a jelentkez6nek, hogy értékelje
sajat felkésziiltségét, tekintse 4t élettorténetét és fogalmazza meg reflexidit. Az eljards masodik sza-
kasza a jelolt érdekeinek, érdeklédési korének behatarolasdra és szakmai palyafutdsaval kapcsolatos
bizonyitékok, dokumentumok Gsszegyujtésére irdnyul. Az utolsé fazisban az 6sszegzd onértéke-
lés keriil sorra, azutdn a tudds demonstracidja, majd a validalds zajlik. A jelolteknek egy RVC, azaz
validdcios zstiri el6tt kell megjelenniiik, amely dont a képesités megaddsarol. A ,kettés képesités™re
irdnyuld eljarasban kétféle standardot alkalmaznak, az iskolait (Referencial de Competéncias-chave) és
a szakmait (a széban forgé szakma tevékenységeinek megfelelst).

1.6. Kapcsolédés a validdcid és a létez8/fejlesztendd
kreditrendszerhez, a moduléris rendszeri képesitésekhez

A validéci6s eljaras azokra az oktatasi és szakképzési standardokra épiil, amelyeket a nemzeti képesi-
tési regiszter tartalmaz.

A validicio a felnéttek ,kettds képesitése™ felé vezetd eljarason alapszik, vagyis a felnéttokta-
tasi és szakképzési kurzusokon (EFA kurzusok) és a modularis szakképzési programokon. Bér vala-
mennyi ilyen program révén elérhet6k a moduldris képesitések, a kreditek dsszegytijtése és a kredit-
atvitel nem lehetséges. Az ECVET, vagy ahhoz hasonl6 szakképzési kreditrendszer Portugélidban
mindeddig nem keriilt megvaldsitasra.

A felséoktatasban a validacié 6sszekapcsolddik a kreditrendszerrel, illetve a Bologna-folyamat
keretében létrehozott tanegység alapu programokkal. A sikeres validdciéban a hallgatok krediteket
kapnak, amelyek adott diploméhoz kapcsolédnak (a Bologna-rendszer szerinti elsé, mésodik vagy
harmadik cikluson beliil). A kreditek 4tvihetSk az egyes felsdoktatdsi intézmények kozott.

1.7. Finanszirozas

Az Uj esély program mésodik szakaszanak (2011-2015) az el6készitése megtortént, de a szoveg ira-
sakor még nincs dontés a tovabbi finanszirozdsrdl, ezért a rendszer fenntarthat6siga az egyik legna-
gyobb kihivas a jovére nézve.

A fels6oktatdsi intézmények sajat forrasaikbol finanszirozzék a validaciot.

3 Afordito megjegyzése: Akettds képesitésnek nevezett megoldds a mifogalmaink szerinti szakkézép-iskolai végzettség alap-
jén értheté meg, és ebben az dsszefiiggésben egy ISCED 3-as szintii szakmai végzettség és egy kozépiskolai szint( dltaldnos, ,elmé-
leti” irdnyultsdgu végzettség egyidejii megszerzését jelenti.




Egy 2004-es jelentés a validdciés kozpontok (amelyek azéta nagyrészt beolvadtak az 4j nem-
zeti halézatba) korében tapasztalt legnagyobb akadalyok kozott emlitette a felkésziilt munkatarsak
hidnyat, a napi kiaddsok megoldatlansdgat, az adminisztrativ nehézségeket és a nem megfelel6 felsze-
reltséget, valamint a célcsoportok elkotelezettségének alacsony szintjét.

1.8. Adatok a validaciéban részt vevékrél

Az ANQ adatai szerint 2010 aprilisaig 324 370 felndtt szerzett képesitést az RVCC eljdrdsban (a
validilds, illetve esetenként a kiegészitd képzés utan). 2007 6ta a képesitést szerzett felndttek $5%-a
volt né. Alegnagyobb aranyban (39%) a 35-44 évesek élnek ezzel alehet8séggel, Sket kovetik a 45-54
év kozottiek (az dsszes résztvevd 25,8%-a). A legidésebbek, a 65 éven feliiliek részvételi aranya 7%, a
18-24 éveseké minddssze 4,3%.

A valid4cidban részt vevdk 21,5%-a munkanélkiili.

A fels6oktatdsi szektorban né a 23 éven feliili jelentkez6k szdma. Mig 2005-ben 900 ilyen
telnétt volt a rendszerben, a 2007/2008-as tanévben 11 000 felett volt a szimuk. Bér az eljardsban
részt vevo felnéttek szama ismert, a validdcidoban részt vevékrdl nincs dtfogd adatgytijtés. Néhany
teltaro jellegti elemzés kimutatta, hogy csupan néhdny fels6oktatdsi intézményben kezd6dott meg a
validdcios eljaras alkalmazésa.




2. SZERVEZETI NEZOPONT

2.1. A formdlis oktatési és képzési szektor szerepe

A formalis oktatasi és szakképzési szektor szorosan Gsszekapcsolédott a validéciéval. Az Uj esély
kozpontok hélézata integrélja a kozoktatdsi és a magénszektorhoz tartozo oktatasi és szakképzési in-
tézményeket, ezek kdzott szakképzd kozpontokat (87), dltaldnos és kdzépiskolakat (196), szakmai
tovabbképzdket (42), képzési vallalkozdsokat (15), maganiskoldkat (6), mds (nem az oktatdsi) tarcak-
hoz tartozé iskolédkat (8) és felsdoktatasi intézményeket (7). Az adatok 2010 &prilisébol, a nemzeti
képesitési iigyndkségtdl (ANQ) szdrmaznak.

Az Uj esély kézpontok befogaddsan til a formalis képzés, azaz az iskolarendszert képzési szek-
tor intézményei mas modon is jelen vannak a validécids szolgéltatdsok megvaldsitdsaban: adminiszt-
ratorként, tandrként, szakoktatéként.

A fels6oktatdsi intézményekben jelentds kiillonbséget mutat az, ahogyan a validaciét megszer-
vezik. Van intézmény, amelyben kidolgozott stratégia és gyakorlat mikodik, és olyan is, amelyikben
sem egyik, sem mdsik nincs jelen.

A fels6oktatdsban nincs nagy hagyomdnya az ugynevezett nem szokvanyos tGtvonalon érkezé
hallgatok képzésének. Alig van olyan intézmény, amelynek koherens szervezeti stratégidjalenne, azaz
6ndllé validacios szervezeti egység létrehozdsa, szabalyok kialakitdsa, dedikalt személyzet, médszer-
tani dtmutatok.

A Settbal varosaban miikodé felséoktatdsi intézmény (nevének portugél roviditése IPS) 6nalls
validdcios egységet hozott 1étre.

Validéciés fejlesztd egység a Setdbalban mikédé politechnikumban

(Instituto Politécnico de Setdbal, IPS)

A 2006-0s uj fels6oktatasi torvény megnyitotta az utat az idésebb hallgatok felvétele szamara, és le-
het6séget ad a validacios eljards alkalmazdsara a fels6oktatdsi intézményekben. Néhany intézmény
ajogszabadly alapjdn sajét fejlesztésbe kezdett.

A Setubalban mikodé politechnikumban 2007-ben hoztak létre egy kompetenciafejlesz-
té, elismerési és validacios egységet. (portugdlul: Unidade de Desenvolvimento, Reconhecimento e
Validagdo de Competéncias, UDRVC).

Egy évvel késébb kisérleti jelleggel valositottdk meg a validacids eljarast 6t féiskolai karukon,
2009-ben pedig az intézmény 6t féiskolai kara koziil négy (a tandrképzés, a miszaki, a menedzs-
ment és véllalkozdstudomdanyi kar) megkezdte a validacios eljaras alkalmazasat.

A projekt keretében kidolgozték a szabalyozas kereteit, a modszertani itmutatokat és mas,
az eljarast timogat6 dokumentumokat. Informdéciés kampényt szerveztek, hogy a hallgatok téjéko-
zottak legyenek a lehetéségekrdl, a tandrokat és mas kozremitikodoket pedig miihelybeszélgetése-
ken és szemindriumokon készitették fel. A portfoliokészitéssel kapcsolatosan, a jel6ltek bevondsa-
val, ugyancsak workshopokat szerveztek.




A jelentkez6k a kovetkez6 értékelési folyamaton mentek keresztiil: a jeloltek dltal készitett
portfoliot és a relevans dokumentumokat egy zstiri vizsgélta meg, majd a zstiri kikérdezte a jel6ltet.
A portfélidban bemutatott bizonyitékok, valamint az interja alapjan a zstiri dontést hozott arrdl,
hogy sziikséges-e az értékelésnek tovabbi médja (ha a bizonyitékként bemutatott dokumentumok
nem tdmasztottdk ala kelld mértékben a kérelmet). A zstri egy elndkbél 4ll, és olyan tagokbdl, akik
megfelel6 szakértelemmel rendelkeznek azon az adott szakmai teriileten, amelyre a kérelem vonat-
kozik. A validaci6 vagy teljes, vagy részleges, és a jelolteknek krediteket itélnek meg. A validacios
eljdrasért a hallgatéknak illetéket (eljarasi dijat) kell fizetniiik.

A mindségbiztositasi keret fejlesztésének alapjit a jeloltek kozvetlen étékelése, a zstiri tag-
jaival és elnokével készitett interjuk és felmérések jelentik. A validacids fejlesztési munka az IPS
telnéttképzési politikdjanak része, és a folytatdsa mellett foglaltak dllast.

Tovébbi (portugal nyelvii) informéciék érhetdk el a kovetkezd weboldalon:
http://www.ips.pt/ips_si/web_base.gera pagina?p pagina=27407

2.2. A létezd informdcids és tandcsaddsi hélézatok, intézmények szerepe

Az informélas, eligazitds és tandcsadas halozatai a jelenlegi atfogo fejlesztés részét képezik. Az ok-
tatasi és képzési kindlat integrélt informacids és adatkezelési rendszere (portugal nyelven: Sistema
Integrado de Informagdo e Gestdo da Oferta Formativa, SIGO) az Uj esély programon beliil keriilt ki-
alakitdsra, és nemzeti szinten ad informadciot a képzési kindlatrol és a validacios eljarasrol.

Az egyéni Gtmutatds és személyes tanacsadds helyi szinten, az Uj esély kozpontokban szerve-
z6dik. Ez az elsd szakasza a validécids eljardsnak (amelynek részletei az 5.1 alfejezetben olvashatok).
Azacélja, hogy ajelentkez6 profiljinak azonositdsa révén meghatarozza a kovetkez6 szitkséges 1épést
(és tandcsot adjon a tovabbi képzésre, eligazitva a képzési kinalatban, vagy a validacios eljaras felé
irdnyitsa az egyént).

2.3. Validécié a magénszektorban és a magdnszektor szerepldi

A magénszektor sajatos modon kapcsolodik be a validacids rendszer mikodésébe.

A nemzeti képesitési tigynokség szamos megallapoddst kotott, hogy a magénszektor igényeire
valaszt adjon. Az Uj esély program keretében tobb mint 500 megallapodas sziiletett magincégekkel,
szakmai szovetségekkel és egyesiiletekkel, beleértve allami intézményeket és cégeket is. A megdl-
lapodésok célja, hogy javitsik az alkalmazottak szakképzettségét az Uj esély programban elérhetd
képzések révén, és hogy feltdrjak a cégek képzés irdnti igényeit, valamint hogy javitsdk a nemzeti szak-
képzettségi regiszter tartalmat, és timogassdk a fiatalok munkaer6-piaci beilleszkedését.

A nagy cégek egy csoportja — f6ként a turizmus, a tavkozlési és a kereskedelmi szektorhoz tar-
toz6 cégek — az Uj esély programhoz kapcsoléddan sajit belsé validacios kdzpontokat hozott 1étre.
2010-ben az Uj esély kdzpontok 6%-a (28 kozpont) volt véllalkozéi egyesiilet, és 1%-a vallalatok 4ltal
létrehozott kozpont.

2008 és 2010 kozott példdul a SONAE nevi kereskedelmi cég 559 alkalmazottja szerzett képe-
sitést a cég validacids kozpontjaban.

A nagy cégeknél, ahogyan azt az Uj esély programrél késziilt kiils6 értékelés megéllapitotta
(hat egyedi jelentés és egy dsszefoglalé keriilt publikalasra 2009 sordn), tigy tekintenek a validéciora,
mint olyasmire, ami a szervezet haszndra vélik, noveli az alkalmazottak motivacidjat és a cég iranti
elkotelezettségét.
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A dolgozok biztatast kapnak, hogy vegyenek részt validacios eljardsban, és annak eredményét a
cégis elismeri. Ezzel szemben a kis cégek ugy latjak, hogy a validacié csupdn az egyén kezdeményezé-
se, egyéni szinten hajt hasznot, és igen kevés el6nye lehet a véllalkozas szdméra.

A program hatdsait értékel6 elemzések 2008-ban kezdédtek, négy évet vesznek igénybe, ezért a
program tényleges munkaerd-piaci hatdsairél még nem all rendelkezésre atfogo kép.

2.4. Validdacié a harmadik szektorban

Szamos, a harmadik szektorhoz sorolt nkéntes szervezédés all partneri viszonyban az Uj esély koz-
pontokkal. A teljes nemzeti halézaton beliil 25 kozpontot helyi egyesiiletek, 14-et pedig nonprofit
szervezetek kezdtek szervezni.

A Loco nevt egyesiilet (http: //www.in-loco.pt) 2002-ben hozta létre sajat kdzpontjat. A szer-
vezet komoly feln6ttképzési és kozosségtejlesztési tapasztalatokkal rendelkezik, és jelentds mérték-
ben jarult hozzd kordbban is az adott régio fejlédéséhez.

2.5. Kéltségek a szervezetek szintjén

Az Uj esély kdzpontokat a portugil nemzeti fejlesztési program humaneréforras-fejlesztési operativ
programjabdl finanszirozzak, ez azonban nem fedez minden koltséget. Az dllami intézmények eseté-
ben csak a bérek hairomnegyedét fedezi ez a forrds, a fennmaradé részt az intézménynek, adott eset-
ben a koltségvetésnek kell dllnia. A privat szervezetek validacids kozpontjai a legfontosabb validécios
koltségek 100%-4t fedezhetik unids forrasbol.

A nemzeti képesitési tigynokség informdcioi szerint egy felndttnek a kézpontban szervezett
valid4ciéja hozzévetdleg 1000 eurdba (kb. 275 000 forintba) keriilt 2008-ban, és ez az dsszeg 2009-
ben 1600 euréra emelkedett. A kiilonbségben tobb tényezd jatszik szerepet. Osszetettebbé valt a koz-
pontok feladata, mér a kozépfoku képesitéseket érinté validaciot is végzenek, és ez tobb idot és esz-
kozt vesz igénybe. A masik ok a kdzpontok novekedése, tobb szakember mikodik kozre az eljarasban,
és joval nagyobb szamban adtak ki képesitést, mint kordbban.
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3. AZ EGYEN SZEMSZOGEBOL

3.1. A tudatossdg névelése és a részvétel tdmogatdsa

A portugal kormany az elmult két évben intenziv médiakampannyal (a televizién, sajton, rddion, az
interneten keresztiil és szabadtéri rendezvényekkel) igyekezett széles korben megismertetni az Uj
esély programot.

Magénak az Uj esély programnak a sajat informaciés csatorndi és toborzé rendezvénei is ezt
a célt szolgaltdk. A kampdny hatdsa azonban egyarant volt kedvez6 és kedvezétlen. A kézvélemény
megosztott. Sokan tudatdban vannak az eljarasban rejl6 lehetéségeknek, de az eljarassal kapcsolatos
varakozdsok és az eredmények tarsadalmi értékelése is a média figyelmének el6terében dll. Bar a mé-
diakampdny novelte a program ismertségét, és bemutatta azokat az eldnyoket, amelyeket az az egyén
szamadra jelent, sok olyan vélemény is felszinre kertilt, amely a képesitések konnyebb elérhet6sége
kapcsdn fogalmazott meg kérdéseket a program tdrsadalmi hasznossagat illetéen.

Az egyének az Uj esély kozpontokon keresztiil kapcsolédnak be a validaciés folyamatba, ahol
el6zetesen informdciot és tandcsaddst kapnak, és ez a timogatds az eljaras kozben és utdn is rendel-
kezésiikre 4ll. Jelenleg azok a megéllapodédsok is hozzdjérulnak a részvételi igények névekedéséhez,
amelyeket magancégek kotottek a nemzeti képesitési tigynokséggel és a szakképzés-fejlesztési inté-
zettel. Ezek a megdallapoddsok érintik az alkalmazottak specidlis képesitéseit is.

3.2. Témogatds és tandcsadds

Ezeknek a szolgaltatdsoknak a bazisa a kozpontok halézata, amely egy erre a célralétrehozott nemzeti
informdcids és adatkezelési rendszerhez is kapcsolédik.

3.3. Kéltségek az egyének szintjén

A validacié nemzeti rendszerén beliil (RVCC) az egyéneket nem terhelik kéltségek.

Afelséoktatdsban ajelentkezéknek bizonyos koltségeket véllalniuk kell. Tédg hatdrok kozott mo-
zog azonban, hogy a felsdoktatasi intézmények milyen dijakat kérnek a validacidért és a kreditalasért.
Van, ahol a megitélt kreditek szamatol fiigg a téritési dij nagysaga.

3.4. Kezdeményezések specidlis célcsoportok elérésére

A nemzeti validdciés program 6 célcsoportjat az alacsony iskolai végzettségii vagy képesitéssel nem
rendelkez6 felnéttek alkotjdk.

Specidlis tandcsadds miikddik a bevdndorlok szdmdra, amelynek az alkalmazaséban a kézpon-
tok egyiittmitkodnek a bevandorlasért felelés dllami szervezettel. Az elmult években sok kiilfoldrél
érkezett embernek sikeriilt képesitést szereznie, vagy korabbi képesitését megujitania a validécids el-
jards révén. 2007 6ta 34 138 kilfoldrol érkezett felnétt regisztralt a kozpontokban és 6264 szerzett
képesitést. 2010-ben janudr és augusztus kozott 6432 kilfoldi regisztrilt, és kozilik 1509 jutott ké-
pesitéshez.
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Az alapfokt kételezd kozoktatdsi végzettség szintjén (Portugalidban 9 osztaly) a fogyatékkal
élknek is kidolgoztdk a validacios eljarast. Hat olyan specialis , Befogadé Uj esély” kozpont miiko-
dik, amely a kiilonféle fogyatékossagok szerint kindl szolgéltatdsokat: vakoknak, sitketeknek, mentd-
lisan sériilteknek, illetve tanuldsi nehézségekkel kiizd6knek. Ezekkel a résztvevokkel specialis kép-
zettségli szakemberek foglalkoznak. 2007 6ta 2362 jelentkezét regisztraltak ezekben a kézpontok-
ban, és koziilitk 706 szerzett bizonyitvanyt. 2010-ben 357 f6t regisztraltak, és koziilitk 166 kapta meg
a végbizonyitvinyt.

3.5. El8nydk az egyének szdmdra

Mind a 2004-ben, mind a 2007-ben szervezett felmérés azt igazolta, hogy az egyének szdmadra a
validdcios eljarasok legfontosabb hatdsa az 6nbecsiilés és onismeret névekedése, az életpalya ujrater-
vezése, a foglalkoztatottsig esélyének megnovekedése volt. A folyamatban val6 részvétel csokkenti
az elbizonytalanoddst, és ennek révén javul a motivacié, a munkaerépiacra vald visszatérés szandéka.
Emellett megnoveli a kedvet a tovabbi tanuldsra is.

Avégzettség megszerzésének hatdsa arra, hogy a munkanélkiiliségbdl kikeriilve elhelyezkedjen
valaki, viszonylag korldtozott, f6ként az alacsony iskolai szinten, példdul a. 6 osztilyos végzettséggel
rendelkez6k kozott. Bar a formalis képzésbe viszonylag szerény szamban térnek vissza a validdcidban
részt vevok, az eljards utdn mégis motivaltabbak, legaldbbis az elképzelések szintjén. Az alacsonyabb
szintl végzettséggel rendelkezék korében a validacié 6sszekapcesolddik a magasabb fizetéssel is.

Egy tanulmdany szerint ezek a vizsgalatok rdmutatnak a validdciénak arra a hatdsara, hogy képes
aktivizalni a munkanélkiilieket. Azoknak a munkanélkiilieknek, akik részt vettek a validdcids eljaras-
ban, mintegy harmada talalt fizetett munkat hat honappal a folyamat lezdruldsat kovetden.

2009-ben kozzétett esettanulmanyok (amelyek a kiilsé rendszerértékelés keretében késziiltek)
tovabbi elénydket sorolnak fel: a komptencidk fejlddését (mint az {rdstud4s és infokommunikécids
eszkdzhaszndlat), és megemlitik, hogy ezeknek hatasuk volt az egyének személyes és tarsas életének
mindségére, erdsitve az Onbecsiilést és a tovabbi tanuldsra valé motivaltsagot.

A felel8sségérzet és a civil életben valo részvétel ugyancsak a feltart elényds hatdsok kozé tarto-
zik. Bér az alapszinten bizonyitvinyt szerz6k tobbnyire nem tervezik tudasuk tovabbi bévitését, azok,
akik kozépfoku végzettséghez jutottak, sok esetben tovabbi tanulmdnyok megkezdésén gondolkod-
nak (akar a felsoktatdsban, akar specialis szakképzési programokban), hogy névelhessék szakmai
mobilitasukat.

Mas kutatdsok is feltartak, hogy a validacids folyamat alapvetd elényei a személyes dimenzié-

hoz kapcsolédnak.

13




4. MINOSEGBIZTOSITAS ES ERTEKELES

4.1. Min8ségbiztositasi keretek

A nemzeti képesitési iigynokség (ANQ) felel az Uj esély program értékelési keretének kialakitasa-
ért. Az eljarasok szervezéséért és az értékel6 jelentések elkészitéséért viselt feleldsségben az ANQ,
az oktatdsi térca és a szakképzés-fejlesztési intézet (IEFP) regiondlis szervei osztoznak. A program
tejlesztésében nagy szerepe van a kiils6 értékelésnek, amelyet jelenleg a Katolikus Egyetem szakért6i
csapata készit.

A felséoktatasi intézmények maguk alakitjék ki mindségbiztositasi rendszeriiket. Az egyete-
meknek és féiskoldknak éves jelentésben kell beszdmolniuk a  Bologna-folyamat el6rehaladasarol.
Bar a jelentésnek nem kell kitérnie a validdciéra, a Bologna-folyamattal 6sszhangban batoritjék a
transzparens eljards megteremtését célzo kisérleteket.

4.2. Min8ségbiztositdsi rendszerek és eljarasok

2007-ben jott étre az Uj esély kdzpontokat érintd Minéségbiztositasi Karta. Ez a dokumentum vezet-
te be a munka céljainak rogzitését, a mikodési alapelveket, a munkaval szembeni elvarasok megfogal-
mazast és a validdcios folyamat szakaszoldsat. Megjel6lte az 6nértékelés 16 indikdtorat. A kézpontok
értékelése 2009 6ta a CAT — Egységes Ertékelési Keretrendszer — alapjan folyik, mivel 4ltaliban ezt
hasznéljék a kozintézményekben.

4.3. Ertékelési keretek

A nemzeti képesitési iigyndkség (ANQ ) 2008-ban inditotta el a kdzpontok kiilsé értékelését szolgdld
rendszert, amelyben az dllami fels6oktatdsi intézmények is kozremikodnek. Az értékelés célja az in-
tézkedések elemzése, a beavatkozas eredményeinek feltdrasa, a kimeneti eredmények, koztiik az érin-
tett felndttek elégedettségének vizsgalata. A kozpontok kiilsé értékelése évente zajlik, longitudindli-
san, 2011-ig. Az értékelési folyamat els6 szakaszdnak eredményei 2009-ben keriiltek megvitatdsra.
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5. TUDASERTEKELESI MODSZEREK

5.1. Az alkalmazott médszerek

Az Uj esély kozpontokban a validécios eljaras tobb 1épésbal all.

Fogadais: A jelentkezdk tajékoztatasa az Uj esély kozpontok feladatérdl, a folyamatrdl, tandcs-
adds az oktatdsi és képzési programokrol, az elismerés folyamatarol, a validaciordl és a képesités meg-
adésarol.

Diagndzis: a jelentkez6k profiljanak elemzése, felderité iilés, tantervelemzés, egyéni és csopor-
tos interjuk, a tovabbi lépések azonositdsa, amely az adott feln6tt helyzetének, képzési palysjanak,
élettapasztalatainak, motivacidinak, sziikségleteinek és elvardsainak elemzésére épil.

Tandcsadis: a jelentkezOk tdjékoztatdst kapnak az elérhetd képesitésekrol, szitkség esetén be-
leértve a kozponton kiviil szervezett képzési programokat is, vagy a meglévé tudds azonositdsanak, a
validdcionak és a képesités megszerzésének folyamatardl. A tandcsadds magéban foglalja egy, a koz-
pont és a jelentkez6 kozotti megallapodds megfogalmazdsat is, amely a diagnézis soran feltdrt infor-
madcidkra épiil.

A képesitések és tuddsok feltardsa: az egyén élete sordn megszerzett képesitések, és egyéb tu-
désok azonositdsa (ez utébbiak az egyén elmondasa alapjén), egy specialis tevékenységsor és mds ér-
tékel6 eszkozok alkalmazaséval. Az egyén ezeknek az eszkozoknek a segitségével és modszertani té-
mogatassal tekinti at, milyen tuddsokra tett szert, és erre alapozva alakitjak ki személyes portfoliojit.

Validdcio: a feltdrt, azonositott tudasok értékelése, adott képesitési kovetelményekkel vald 6sz-
szevetése alapjan. A validaci6 folyamatdban szerepet kap az 6nértékelésen alapulé portfélié (amely
az egyéni életut 4ttekintésén, az életdt sordn megszerzett tuddsok elemzésén alapul). Az értékelést
validdcios szakemberek és az adott szakteriileten jaratos szakoktatok végzik.

A képesités odaitélése: a képesités odaitélésérél dontést hozé zstri (szakmai bizottsag) keriil
telallitasra, amely a jelentkezd és egy kiils6 értékel6 szakember jelenlétében itéli oda az adott képesi-
tést a validlt tuddsra.

Amikor a jel6lt szimara a valid4cids folyamat teljes sikerrel ér véget, igynevezett diplomat (bi-
zonyitvényt) kap (amely egyenértékd az alapfokt/kozépfoku végzettséggel). Ha a validacio csak rész-
ben sikeres, azaz egy adott képesitéshez viszonyitva a hozott tudds nem teljes érték, a jelolt tobbnyire
egy kompetenciaigazol4st kap (ez a dokumentum megjeldli a validalt tudaselemeket) és egy olyan, a
tovabbi tanuldsra vonatkozo tervet, amely elvezethet a teljes kvalifikicié megszerzéséig.

» Ha egy felnétt fejlesztéséhez tobb mint S0 6ra képzés lenne sziitkséges, akkor részképesitést
kap, és egy személyre szabott tervet arrél, hogyan juthat el a képesités megszerzéséig. Beirat-
kozhat egy specidlis képzési programba. Ha a folyamat nem vezet el a teljes szakmai képe-
sités vagy iskolai végzettség megadasdig, akkor egy olyan egyedi képesités kiaddsdra keriil
sor, amely azonositja az addig validdcios eljarasban értékelt, az adott képesitéshez tartozd
részelemeket.

» Amennyiben az eljardsban részt vevé felndttnek elismerheté szaktuddsa van, vagy mind-
ossze S0 6ranyi felkészitésre lenne sziiksége, megszerezheti az Uj esély kozpontban a teljes
szakképesitést.
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A szakképzés-fejlesztési intézet (IEFP) sajt hdlézatdn beliil egy interaktiv e-learning platfor-
mot* fejlesztett ki, amely timogatja a diagnézis, a feltards és a validacié folyamatat. Az Uj esély koz-
pontok jelenleg hozzak létre sajat e-learning platformjaikat és e-portfolidjukat.

A felséoktatdsi intézményekben a gyakorlat eltérs, tobbnyire nincsenek kifejezetten a
validdcioval foglalkozo szervezeti egységek vagy munkatarsak. A zstiriket az adott kérvény jellegének,
tartalmanak megfelelen 4llitjék 0ssze, az adott témahoz, szakteriilethez ért6 oktatokbol. A modsze-
rek is valtozoak, az 6néletrajz és a tanuldssal 6sszefiiggé dokumentumok elemzése, interju, portfolio,
gyakorlati vagy irdsbeli vizsga. Részleges vagy teljes validalds lehetséges, amelyet kreditpontok meg-
itélésével ismernek el.

5.2. Az alkalmazott médszerek el8nyei és hatranyai

Egy 2007-ben késziilt értékelé tanulmdany szerint a gyakorlat sokszintisége az RVCC hélézat egyik
eréssége, hiszen a kozremiikodod csapatok motivaltsdga erésodik, és az eljardsi folyamat alkalmazkod-
hat az egyének specidlis igényeihez. Ugyanakkor az is megfogalmazddott, hogy ennek a sokféleségnek
kockazata is van, amennyiben sériilhet a folyamat pedagdgiai szinvonala. Ezért hangsulyozzak, hogy
nagyobb figyelmet kell forditani az eljardsban kozremiitkodok kozotti informécidcserére, elsésorban
az iskolak és a validacids kozpontok kozotti kapesolatra.

A kozelmultban késziilt esettanulmdnyok azt mutattdk, hogy jelentds killonbségek vannak az
alapfoku végzettségekre vonatkozo és a kozépfokot érint6 validdcios folyamatban, és ez hatdssal van
annak tartalmdra, és arrais, hogyan latjék a folyamatot a szereplok. A kozépfoku képesitések megszer-
zésére vonatkozo validacids folyamat a kozelmultban keriilt bevezetésre, és a szerepl6k joval komple-
xebbnek, nehezebben megvalésithatonak tartjék, beleértve az alkalmazott nyelvezetet is.

A tanulmdny ugyancsak feltdrta a validaci6 folyamatdnak tovabbi nehézségeit. Ilyen példaul,
hogy az Uj esély kozpontok koziil sok jelezte, hogy kevés a validicidhoz kapcsol6do képzési alkalom.
Ugyancsak megfogalmaztik, hogy a képzési programok szervezése nincs kell¢ 6sszhangban a mun-
kaviszonyban dllok id6beosztasaval.

Az eljarasban részt vevo felnéttektol igen komoly eréfeszitést és energiaraforditast igényel kom-
petencidik dokumentaldsa, bar a kozpontok munkatdrsai timogatast nyujtanak ehhez. A tandcsaddst
végz6k ugyancsak komoly eréfeszitésekkel alkalmazkodnak a jelentkez6k egyedi igényeihez.

A validdciéban kozremikodé csapatok a lehet6 leginkdbb személyre szabott eszkozoket pro-
balnak fejleszteni, példdk bemutatdsaval segitik a kompetencia igazoldsat, és az elektronikus kommu-
nikdci6 eszkozeivel is tdmogatjak a folyamatot. A résztvevok csoportos taldlkozéi ugyancsak segitsé-
get nyujtanak a kompetencidik feltarasdhoz. A médszertani rugalmassag az eljards egyik elénye, de ha
az tul messzire megy, felmeril, hogy a folyamat eredeti tartalma elvész.

A rendszer miikodését elemz6k szerint az emberséges megkozelitéssel parosuld személyre sza-
bott validdcios stratégidkat nagyra értékelik mind a jeloltek, mind pedig a szakmabeliek, ugyanakkor
ez nem mindig egyeztethetd Ossze teljes mértékben a mennyiségi elvardsokkal és a sziikre szabott
id6keretekkel. Alapveté kérdés a megfelel$ egyensuly kialakitdsa a rugalmassdg, az innovativ megko-
zelités és a mindségi eredmények kozott.

A tanulmdnyok ramutatnak, hogy a validdcié igen Osszetett folyamat, amely komplex médsze-
rek alkalmazdsat teszi sziikségessé.

A validacié gyakorlata sokféle kérdést vet fel, amelyek a tapasztalati tanulds hagyomanyaival,
értelmezésével és a megszerzett tudds lathatova tételének tarsadalmi gyakorlataval kapcsolatosak.

4 http://www.iefp.pt/formacao/elearning/Paginas/eLearning.aspx
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5.3. A validaciéban részt vevd szakemberek profilja

Az Uj esély kozpontok szervezeti rendjét rendelet szabélyozza: a kozpontnak rendelkeznie kell egy
igazgatoval, egy pedagégiai koordinitorral, meghatdrozott szamu (3-5) RVC tanicsadéval, altalanos
és szakmai tanarokkal (5-8 £6), 1-2 8 validaciés szakértdvel és egy vagy két f8 adminisztracids sze-
mélyzettel. A kiils6 értékel6k olyan emberek, akik az adott régidban vagy telepiilésen tarsadalmilag
elismert személyek, és egy, az ANQ dltal akkreditalt és karbantartott listan szerepelnek.

A felséoktatdsi intézményekben a zstiri tagjai az adott intézmény tanarai. A zstiri (biralébi-
zottsdg) Osszetétele tobbnyire a kovetkezd: elndk és tovabbi 3 vagy négy tag, attdl fiiggden, hogy
milyen tudomdnyteriiletet érint a validdcié. A tagok tobbnyire rendelkeznek PhD-fokozattal vagy
Masterfokozattal, és az adott teriileten szakmailag elismert személyek.

5.4. A validdciét végzdk felkészitése és tdmogatésa

Az Uj esély kozpontokban dogozok szamara a nemzeti képesitési iigynokség évente szervez szakmai
tovabbképzést. A képzésben kozremiikodnek felsGoktatdsi intézmények, a képzék képzésével fog-
lalkoz6 orszagos kozpont, az IEFP, az oktatdsi minisztérium és mas tovdbbképz6 intézmények. Az
Uj esély kézpontok maguk is szerveznek tovabbképzéseket szemindriumok, konferenciék, orszégos
szakmai taldlkozok formajaban.

A képzési programok igen valtozatosak a szervezés maédjit, a tartalmat és a programok hosszat
illetéen. Egy vagy tobb napig tarthatnak, a céltol fiigg6en révid workshop vagy egy teljes kurzus szer-
vezddik. 2006 6ta 15 000 ember latogatta ezeket a képzési programokat, pedagdgiai munkacsopor-
tok, szakoktatok, a kozpontok igazgatoi és a segité személyzet.

A felséoktatdsban az intézmény elkotelezettségétdl fiigg, hogy mennyi figyelmet forditanak
a képzésre, a zstiriben részt vevok és a validicié mds teriiletein dolgozok felkészitésére. Az elmult
években egyre nagyobb figyelmet kapott az intézmények részérél a validacid, szimos szemindrium és
orszagos konferencia szervezddott, olykor kilfldi szakért6k bevondsaval.

5.5. Képesitési kdvetelmények

A validécios eljardsban kozremtikod6kkel szemben meghatérozott szakmai elvérasok fogalmazod-
nak meg. A validdcioban kozremikodé hivatdsos munkatdrsaknak rendelkezniiik kell valamilyen
tarsadalomtudomadnyi végzettséggel és a szakoktatoknak/tandroknak azon a szakteriileten kell dip-
lomaval rendelkezniiik, amelyet oktatnak. Emellett a feln6ttképzési gyakorlat is elvards. A tandcsadoi
tevékenységet végz6ktdl elvart, hogy valamilyen tdrsadalomtudomanyi diploméval rendelkezzenek,
és gyakran van pszichologusi végzettségiik.

A fels6oktatdsban miikodoé validciods zsiri tagjaival szemben nincsenek el6irt kévetelmények,
de tobbnyire végzett tanarok, és képesitésiik széles skaldn mozog, a felséfoka diplomatol a PhD-ig, és
sokféle tudomdnyteriiletet fog at.
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A MAGYAR VERZIOHOZ FUZOTT KOMMENTAR

Aportugélrendszerta téméval foglalkoz6 szakemberek zome az egyik legeredetibb nemzeti validacids
rendszernek tartja. Bar sok mas orszdg gyakorlati megolddsait tanulmédnyoztak és adaptaltak, de a sa-
jat sziikségleteiknek megfelel6 modot taldltak a rendszerépitésre. A portugdl kormanyzat rendkiviil
plasztikus elképzelésekkel fogott az eljaras gyakorlati alkalmazdsihoz, s a munkaképes kort népesség
dradmaian alacsony iskoldzottsagi és képzettségi szintjének novelésében eszkozként tekintett az elja-
rdsra.

Személyesen egy 2006-o0s néhdny napos tanulményuton alkothattam képet arrol, hogy hogyan
miikodik egy Lisszabonhoz kozeli, moédszertani szempontbdl zdszldshajonak szamitod validacios
kozpont (amelyet egy stilyos munkanélkiiliségi gondokkal kiiszkddé régié munkaiigyi kdzpontjéba
telepitettek). Ugyancsak rendkiviil meggy6z8 volt az a lelkesedés, ahogy a portugél szakemberek be-
széltek a fejlesztés eredményeirdl. A rendszer iranyitoéival folytatott konzultécio sordn persze a prob-
lémakra is fény deriilt, tobbek kozott arra, hogy ott sem akadélymentes az oktatdsi és a munkatigyi
tarcak kozotti egyiittmitkodés, és a sikerek ellenére nem egyértelmtien pozitiv a validdcié tarsadalmi
fogadtatdsa.

A 2010-es orszagleirds magyaritdsa sordn vélt viligossa, hogy a legkevésbé képzettek felemelé-
sének programja kiboviilt egy atfogo, a kozépfoku végzettség tomeges megszerzésének timogatdsara
irdnyul6 nemzeti programma.

Bar a jelenlegi anyag a 2010-es 4llapotok szerint frissitett orszagleirds alapjin késziilt, ha va-
laki alapos képet akar kapni a portugdl rendszerrdl, el kell olvasnia a 2007-es vagy akédr kordbbi
orszagleirdsokat is. Ennek egyrészt az az oka, hogy az orszagleirdsok egyes ,évjaratai” mas-mds ki-
emelt szempontot kovetnek, és mds-mds aspektusat hangsalyozzak a rendszer fejlesztésének. Mds-
részt az anyagok terjedelmi okokbdl is kevés informdciét adnak az adott orszag képzési rendszerérél,
amely teljes egészében megérthetévé tenné a kontextust, amelyben az adott validiciés megoldasok
mitkodnek. Ma mdr azonban szdmos olyan, interneten is elérhet6 forrds dll rendelkezésre, amely segit
tdjékozddnia nemzeti képzési rendszerek {6 jellemzéit illetSen.

Végiil néhany technikai jellegti megjegyzés.

A magyar verzi6 elkészitése sordn nehézséget okozott a sok helyen rendkiviil szokatlan sz6-
hasznélat értelmezése. Vélhet6leg a portugal nyelvi terminoldgia angolra forditasa és annak kovetke-
zetlenségei dllnaka hattérben. Ezért olykor bévebb magyarazat vagy tobb szinonima prébélja megvi-
ldgitani, hogy mirél van szé.

Tobb bekezdés szovege ismétlddik, mds mas fejezet alatt jelennek meg, ezen nem véltoztattam,
mert egy ilyen tipust referenciaanyagban egy-egy részfejezetet is kereshet valaki, az 6t érdekl6 rész-
témétol fiiggden, tehit nem olvassa el az egész anyagot (egy-egy informacié pedig tobb résztéméhoz
is relevans lehet).

T6t Eva
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