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A fels6oktatasi szolgaltatasok rendszerszintii fejlesztése

Hollandia

A “European Inventory on Validation of Non-formal and informal learning” olyan webhely, amely
32 orszag validacids gyakorlatdrol ad képet, rendszeresen frissitve az anyagokat.

A weboldal elérhet8sége: http://www.ecotec.com/europeaninventory

Ennek a forrdsnak a felhasznaldsaval, a 2010-ben frissitett dokumentumok alapjan késziiltek a ma-
gyar nyelvii 6sszefoglalok, amelyek nem a teljes szoveg forditdsit tartalmazzdk, hanem az eredeti
anyagok némileg tomoritett magyar nyelvl 6sszegzését.

Az eredeti orszdgtanulmanyok a GHK (http: // www.ghkint.com) megbizasabdl és irdnyitdsival
késziltek.

Az eredeti portugdl orszagleiras szerzje: Ruud Duvekot

A magyar nyelvii Osszegzést készitette: Stéger Csilla
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1. BEVEZETES

Ez a holland validacids helyzetképet bemutaté irds a 2007. évi validdcids orszdgjelentés szerkezeti 4t-
alakitasdval készitett szakértdi anyag, mely bovités, frissités, holland és eurdpai forrdsok ellenérzése,
az érintettekkel folytatott interjuk és elektronikus levelezés eredményeként formélodott. A tervezet-
bél az érintetek észrevételei, javaslatai és pontositdsai alapjan alakult ki a végleges véltozat.

2. NEMZETI SZINT

2.1. Nemzeti szinti szabdlyozdsi keretek

Hollandiaban az el8zetes tudas akkreditdciéja (tovabbiakban a holland révidités szerint: EVC) 2000-
ben indult , A pohér félig tele van!™ (hollandul: De Fles is Half Vol!) cimt publikacié megjelenésével,
mely az élethosszan tartd tanulds rendszerében az el6zetes tudds akkreditacidjanak alapelveit és a
bevezetés folyamatat hatdrozta meg. Az alapelvek és folyamatok meghatdrozdsara alakult munkacso-
port célja a munkaer6-piaci kereslet és az oktatasi kibocsdtas 6sszekotése volt az egyén tanuldsan ke-
resztill, egyrészt azzal, hogy az el6zetesen megszerzett tudast képesitéssé lehessen formdlni, masrészt
azzal, hogy az egyén pélyafutdsa sordn a kompetencidk fejlédése biztositott legyen.

Az el6zetes tudas elismerésének tdmogatdsdra a holland kormény 2001-ben a meglévé tapasz-
talatok gyujtése, az EVC-hasznalat munkaer6-piaci terjesztése és a minéség emelésének céljaval 1ét-
rehozta az EVC Tudaskézpontot® (Kenniscentrum EVC). Kideriilt, hogy az EVC-t széles korben le-
hetne alkalmazni, azonban ez nem jelentette az EVC automatikus és széleskosti hasznalatat. Ezért
2005-2007 kozott az oktatdsi, kulturdlis és tudomdnyos, a szocidlis és munkatigyi, a mezégazdasdgi
és természetmenedzsment és gazdasdgi tarcak egyiittmkodésében a ,Tanulds és munka (kozotti
kapcsolat) erdsitése” cimmel kdzds tervet dolgoztak ki és hajtottak végre. Ennek keretében 2005 és
2010 kozott a holland kormany kézel 100 milli6 eur6t fektetett élethosszan tarté tanuldssal kapcsola-
tos beruhdzdsokba, mint példdul a , Tanulds és munka” program regionalis infrastrukturajiba, illetve
az EVC-be.

A végrehajtds sordn a stratégia, a menedzsment és a gyakorlat sszeforrt. Az EVC stratégiai
irdnyat az oktatdsi intézmények menedzsment szintjén évente meghatdrozott szima EVC-eljaras le-
folytatasarol sz616 megallapodasok 6sztonozték, a kordbbi gyakorlatok ismertetésre keriiltek, és a mi-
ndségi kérdések megoldast nyertek a nemzeti EVC Mindéségi Szabélyzat megalkotdsaval.

Jogi keretek

Az el6zetes informélis vagy nem formadlis tudds validdciéjanak Hollandidban nincs jogi szabdlyozasa,
az oktatdsi dgazat szabalyozo6iban inkdbb attételesen lelhetok fel erre vonatkozé elemek.

Az 1996-0s szakképzési és feln6ttképzési torvény alapjan keritiltek kialakitdsra azok a nemzeti
szintl standardok, melyek a szakképzési szektorban az elsajititott képességek elismerését és képesi-

1 Werkgroep EVC (2000). The glass is half full! Den Haag: Ministry of Economic Affairs.
2 http://www.kenniscentrumevc.nl/




téssé alakitdsat lehetové teszik. A holland szakképzési képesitési keretrendszer standardjainak kiala-
kitasakor a képesitési célok kozott megfogalmazddott ,a mashonnan vagy kordbban szerzett képessé-
gek elismerésének konnyitése”, vagyis a nem formalis, informélis tudds elismerése. A szakképzésben
a formélis és a nem formadlis vagy informalis Gton szerzett tudds fiiggetlen értékelés alapjan eredmé-
nyezhet képesitést. A képesitések megszerzésének lehet6sége a tarsadalomban val6 érvényesiilés, a
képesitések meglétéhez kapcsolédé jogosultsdgok miatt kiilondsen fontos. Elismert tovabb4 a szak-
képzésben az a kimondatlan dllampolgdri jog is, hogy el6zetes képesités hidnydban is megkezdhet6k
az Burépai képesitési keretrendszer (EKKR) 2. szintjének megfelelé képesitést eredményezd szak-
képzési programok.

A felséoktatdsban a felvételi kovetelményeket, a felmentés és az elézetes tudas elismerésének
lehetdségeit a holland fels6oktatdsi és tudomdnyos kutatasi torvény hatdrozza meg. E szabély sze-
rint a 21 évesnél idSsebb felvételiz6k mentesiilhetnek a gimndziumi érettségi meglétének kovetelmé-
nye aldl, résziikre a ,colloquium doctum” (a latin kifejezés jelentése: tudoményos parbeszéd, amely
egy szébeli vagy irasbeli felvételi vizsga) lehet8sége nyitott. A ,colloquium doctum” kévetelményét
a fels6oktatdsi intézmények hatdrozzdk meg, jellemzéen teszt formdjiaban mérik a holland, angol
és a képzésnek megfeleld teriileten 1év6 tudds szintjét. E tesztet egyes intézmények EVC-eljarassal
(validaciéval) valtjk ki.

A felséoktatdsban azonban az EVC alapvet6éen a képzéssel kapcsolatos kotelezettségek aloli
mentesitésre szolgdl, és a gyakorlatorientalt, szakmai/professziondlis képzéseket nyujto felséfoku
szakképzési intézményrendszert érinti a klasszikus egyetemeket nem. Leginkabb az Ggynevezett
Associate Degree® bevezetésével nyilik lehetség az el6zetes tudds elismerésére.

Aholland kormény az EVC bevezetésére a ,buttom-up”, vagyis az alulrél felfelé épitkezés mod-
szerét valasztotta. Egyetlen kivételt a parlament altal 2004-ben elfogadott oktatdsi foglalkozasokrol
sz0l6 torvény képezi, mely kotelezi az oktatdsi szektor dolgozoit arra, hogy a képesités megszerzése és
a munkdba 4llds utdn is folyamatosan fejlesszék szakmai tuddsukat. A tandrok szdmdra az életpalya-
szakaszokban a szakmai elvardsokat standardok fogalmazzik meg, melyeknek valo megfelelést a ta-
néarok a kompetencidikat bemutaté portfolidval igazoljak. A személyi dossziék az iskoldkban mikodé
humadaneréforras-menedzsment eszkozei.*

Orszdgos rendszer

Hollandidban az EVC bevezetése az alulrdl felfelé épitkezés jegyében tortént. Ennek megfeleléen
2000-t61 2006-ig a kormdnyzat a bevezetés keretében arra koncentrilt, hogy megteremtse a feltételeit
annak, hogy minél tobb oktatdsi formdban, intézményben, kontextusban indulhasson el az EVC. En-
nek a torekvésnek megfeleléen a jo példik bemutatdsdra és terjesztésére fektették a hangsulyt, ezért
2001-ben megalapitottik az Elézetes Tud4s Akkreditaciéjanak Tudaskézpontjat (az intézmény hol-
land neve Kenniscentrum EVC) aj6 gyakorlati példak gytjtésének, terjesztésének és a tanuldsi kultira
valtoztatdsdnak dltaldnos céljaval. 2006-t6l a fokusz a minéség irdnydba mozdult, hogy novelje azok
korét, akik szdmadra az EVC elérhetd, hogy elémozditsa az EVC-folyamatok 4tlathatdsagit, és garan-
talja az értékelés szummativ eredményét egy képesités vagy tanusitvany forméjéban.

Hollandidban az EVC-nek két alapvet6 eszkoze van, ezek
» Hollandul: Ervaringscertificat (sz6 szerinti forditdsban a tapasztalatok meglétének igazol4sa)
vagyis az a formalizalt eljards, amelyben a jelentkez6 tanuldsi eredményét az adott képesités
tanuldsi eredmény kimenetéhez viszonyitjak, és ha megfelel, akkor krediteket adnak szdma-

3 Associate Degree: leginkabb a magyar fels6foku szakképzési szintnek megfelelé olyan kétéves képzés, mely szakmai érett-
ségire épiilden az alapképzés része is lehet de felséfoku és szakmai képesitést eredményez (a fordité megjegyzése).
4 Bévebb informacio: http://www.lerarenweb.nl/lerarenweb-bekwaamHEd.html?sbl&artikelen&13).
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ra, melyet a képz6 intézménynél ,valds kreditre” vagy képesitésre vélthat. A jelentkez6 port-
tolidval igazolja a képzési kimeneteknek megfelelé tanuldsi eredményeit. Ezt az eljardst az
el6zetes tudds kreditdlasdnak is lehetne nevezni.

» Ervaringsprofiel (a meglévs tapasztalatok feltdrdsa alapjdn kompetencia profil készitése): a sze-
mélyes képesség portfolié 6sszedllitdsa azzal a céllal, hogy a személy valamennyi kompeten-
cidja feltdrasra keriiljon. Az elismerési folyamat sordn a személy tandcsot kap azon lehetésé-
gekrol, ahol kompetencidit kreditéltathatja, vagy tovabb fejlesztheti.

Orszdagos szakpolitika

2006-t6l a kormanyprioritds médosult, az EVC kiterjesztésérdl a hangsuly a minéségbiztositdsra ke-
rilt 4t, azért, hogy javuljon az EVC-hez val6 hozzéaférés, a folyamatok atlathatdsaga és a képesitésekhez
val6 hozzaférés dltalaban. Ennek érdekében létrehoztik a Tanuldsért és Munkaért elnevezést Tdrca-
kozi Bizottsagot, a (tovdbbiakban holland nevén: PLW). A PLW alapvetden regionalis partnerségeket
épit az onkormanyzatok, az oktatasi szerepl6k és az tizleti szektor kozott annak érdekében, hogy a régié
munkaer6-piaci igényei és az oktatdsi kibocsatds kozott jobb 6sszhang valésulhasson meg.

APLW lényege regionalis partnerségek kialakitdsa, (a helyi 5nkorményzatok, oktatdsi intézmé-
nyek, és az iizleti kozosség 6sszefogisdval), hogy egy fenntarthaté infrastruktura sziilethessen a régi-
6ban az élethosszan tarté tanulds megvalositasdra. E regiondlis partnerségek felismerik, hogy k6zos
érdekiik az, hogy a régié munkavallal6i és munkanélkiilijei a munkaeré-piaci szitkségletek és igények
szerinti képzéseken vegyenek részt. 47 regiondlis és 7 szektorialis partnerség mitkodik Hollandidban.

2.2. A meglévé/feil6dé képzési keretrendszerrel valé
kapcsolat és informacidk a validaciés standardokrél

A holland szakképzés elméletileg tanuldsi eredmény alapon szervezédik. 2010-ben zajlott a szakkép-
zési rendszer tanuldsi eredmény, illetve kompetencia alapt 4talakitdsdnak utolsé 1épése, azonban a
parlament a bevezetést 2011 augusztusara halasztotta annak érdekében, hogy a képz6k elkotelezett-
ségének novelésére nyiljon tovabbi lehetdség.

A CREBO, a kozépfoku szakképzési programok leirdsdnak hivatalos nyilvantartdsa, melyben
rogzitésre keriil a képzés tartalma, a kimeneti kovetelmények, a lehetséges tanulmanyi utak és az is,
hogy mely részképesitések adhatok ki kiils6 validalds eredményeként.

A fels6oktatasi képzési programok leirdsa egy kiilon regiszterben (nyilvéntartasban) szerepel,
ennek neve CROHO (hollandul: Centraal Register Opleidingen Hoger Onderwijs).

A holland nemzeti képesitési keretrendszer még nem sziiletett meg, minddssze a minisztéri-
um egy munkacsoportja foglalkozik a Nemzeti Koordinacids Pont feldllitdsaval, azzal a céllal, hogy a
holland oktatdsi rendszer 14 szintt kimenetét az EKKR szintjeinek megfeleltesse. (Az Eurépai Unié
oktataspolitikai kezdeményezéseibél Hollandia mindéssze az Eurdpai Kreditétviteli és Akkumuld-
ciés Rendszerhez (ECTS) és a nem formélis és informélis tanulds validdciéjéra vonatkozé eurépai
alapelvekhez és javaslatokhoz csatlakozott.)

2.3. Orszdgos szint(i intézményhalézat

A nemzeti szint( feladatok elldtasaért alapvetéen az El6zetes Tudds Akkreditdcios Tuddskozpontja
(Kenniscentrum EVC) felel. A Tudaskézpont feladata az EVC Mindségi Szabalyzatanak létrehozasa
(lasd még az S. pont alatt.) mig a Mindségi Szabalyzat betartatdsa és a miikodéshez sziikséges feltéte-
lek megteremtése az oktatdsi miniszter felel6ssége.




A validécids rendszer tovébbfejlesztése és bevezetése, amennyire csak lehet, a munkaer6-piaci
szereplok oldalardl torténik, a kormdny a tarsadalmi, gazdasagi szereploktol vérja az EVC-folyamat
tejlesztésének kezdeményezését.

Jelenleg a Mindségi Szabalyzat az EVC szummativ (adott képesités megszerzésére iranyuld,
szemben az egyén tovabbi tanulasit timogatd) jellegét erdsiti azaltal, hogy a szakképzés vagy felséok-
tatds képzési kimeneti kovetelményeihez koti az egyén elézetes tuddsit bemutaté portfoliot. Ez alap-
jan az EVC mentességet, illetve munkaerdépiacon értékelt képzettségekhez valé hozzaférést biztosit.
Mindez az dllami és magdnoktatdsi intézményekre is vonatkozik.

2.4. A felel&sség (orszagos, regiondlis, helyi, szolgdaltatéi szint()
megosztésa a validacié kilénb6z8 szempontjai szerint

Az EVC-folyamattal kapcsolatos szdmos feleldsségi kor az érintettek kozott a aldbbiak szerint oszlik
meg.

» Kormdnyszintil feladatok: az infrastrukttra biztositdsa (a Tuddskdzpont fenntartdsa), a mi-
ndség szabdlyozdsa, az EVC haszndlatdnak terjesztése kommunikaciés kampdénnyal, regio-
nalis partnerségek fejlesztésének tdimogatdsaval, az EVC pénziigyi tdmogataséval, regiondlis
yTanulds és munka” iroddk fenntartdséval, kapcsolédé kutatdsok finanszirozdsaval. A kor-
many EVC-vel és dltaldban az oktatdssal kapcsolatos alapfeleléssége az alapképzések és a
munkakeresék képzésének biztositdsa.

» Tdrsadalmi partnerek feladatai: alapvetéen az alkalmazottak képzésének biztositdsa, az EVC
bevitele a kollektiv szerz6désekbe, a Képzési és Fejlesztési Alap forrdsainak megnyitdsa az
el6zetes tudds felismerési eljaras végzésére, a validacids eljarasok értékeldinek képzése, a ta-
mogaté és tandcsado rendszer fenntartdsa, EVC-eljarasrendek kialakitdsa.

» A Nemzeti Szakképzési Intézmények Szivetsége (Colo) feleldssége: (A Colo a 17 Holland Or-
szagos Szakképzési és Munkaerd-piaci Szakértéi Kézpont szdvetsége) stimulalni az oktatasi
szektor és a munkaerdpiac dinamikus egytttmtikodését, amely a j6 gyakorlatokban és a ko-
z0s érdekekben val6 megéllapodas szintere, a foglalkoztatdsi profilok megalkotasa és frissité-
se, mely alapjat képezi a képzési kimeneti kovetelményrendszernek. A Szakértéi Kozpontok
nydjthatnak EVC-t és segitséget abban is, hogy a kompetencidknak megfelel6 munkalehetd-
séget taldljon a jelentkezé.

Altaldnosan elmondhaté, hogy az 5.1 pontban leirt Mindségi Szabalyzat szerinti partnerek mindegyi-
ke elémozditja az EVC hasznalatat, beleértve az Alkalmazott Kutatdsi Egyetemek (a mi fogalmaink
szerinti f8iskoldk) Szovetségét, a Holland Szakképzési Kozpontok Szdvetségét, a Mezdgazdasagi Ok-
tatasi Kozpontok Tandcsit és az Open Universityt.

2.5. Példdk a regiondlis, helyi és EU é&ltal tdmogatott kezdeményezésekre

A Tanuldsért és Munkaért elnevezésti tércakozi bizottség (PLW) egy tjszerti és dinamikus eszkoz-
rendszert kivdnt alkalmazni az élethosszan tarté tanulds tdmogatdséra. Ezért a kezdeményezéseket a
regiondlis 0sszefogdsok stimulaldsaval kivintak elérni. A regiondlis 6sszefogdsok sikeresnek mondha-
tok, azonban 2008-2011 koz6tt is napirenden van egyrészt a meglévo regionalis 6sszefogdsok erdsité-
se, mdsrészt a tovabbi regiondlis 6sszefogdsok kialakitasa is.

A kezdeményezések alapvetden a regiondlis egytittmikodések létrehozdsat, fejlesztését, ta-
mogatasat, értékelését és a nekik nyujtott visszajelzési funkciot tdimogatjak. E kezdeményezésekbol




132 ezer a ,Tanulds és munka” projekt keretében megvaldsult timogatas, ezen beliil nagységrendileg
50 000 EVC-eljards részesiilt timogatdsban. A cél a regionalis egyuttmiikodések felfejlesztése és 6n-
fenntartdvd tétele.

2.6. Kapcsolat a validdacié és a meglévé/fejl6dé kreditrendszer, valamint
az egység alapi vagy modularizélt képesitési struktirdk kézott

Hollandidban az el6zetes tudds leirdsanak és dokumentélasdnak 6 irdnyité elve a kinalat alapjén vald
meghatarozottsig. Az el6zetes tudas elismeréséneklehetéségeia szakképzésben, illetve a fels6oktatds-
ban, de ott kizdrolag a szakképzést végz6 egyetemeken folyé gyakorlatorientdlt bachelorképzésekben
keriiltek szabalyozasra. E képzésekben a kimeneti kovetelményeket kompetencidk forméjéban rog-
zitették. Az el6zetes tuddsdt elismertetni szandékozd elkésziti a tanuldsi eredményeit demonstrald
portfoliot, melyben bemutatja, hogy az altala valasztott képzésnek mely kimeneti kompetencidival
megegyezd elézetes tuddssal rendelkezik. Egy értékelési folyamat eredményeként a kordbban meg-
szerzett tapasztalatait igazold tantsitvanyt (Ervarings Certificaat, lasd a 2.1. pont alatt) kap, mellyel
a képz6 helyhez fordulhat. A képzé hely, vagyis a képesitést kiallité intézmény dont arrdl, hogy e ta-
nusitvany alapjan mely modulok alél mentesiti a személyt. Ilyen tanusitvany alapjan részképesités és
teljes képesités is szerezhetd.

2.7. A finanszirozds rendszere

A térsadalom kilonb6z6 szerepléi vesznek részt az EVC-folyamat szabélyozasiban. A munkaadok és
munkaviéllalok jovedelmiikbol egy csekély hozzdjaruldsra kotelezettek a szektoralis képzési és fejlesz-
tési alapba. Eze az alapok sokszor finansziroznak EVC-megallapodédsokat munkaadok és szolgéltatok
kozott.

Az EVC-eljdrés koltsége egy személy szdméra az EKKR (Eurépai képesitési keretrendszer sze-
rinti) 3-as és 4-es szintd szakképzésben 800 és 1300 eurd (215 000 és 350 000 Ft) kdzott van, mig a
tels6foku szakképzések esetében 1000-1500 euro kozott. 2007-ben a kormdny ad6zasi kedvezményt
vezetett be a Mindségi Szabdlyzat szerint végrehajtott EVC-folyamatok dijainak visszaigénylésére
nemcsak a jelentkez6, hanem a munkaadé szdmdra is. Ez a munkaadok motivacidjit jelentésen sz-
tonozte.

2009-ben a valsag hatdsainak csokkentése érdekében a munkaeré-felesleggel rendelkezé mun-
kaadok szamadra engedélyezték, hogy mindkét EVC-eszkozt, az el6zetes tudds kreditaldsat és az elo-
zetes tudds alapjan készilt portfolié osszeallitdsat is bizonyos feltételek mellett téritésmentesen biz-
tosithassak a munkavallaloknak. Emellett a kormany a regionalis egyiittmitkodéseken keresztiil nyujt
tadmogatast a munkahelyi képzésekhez.

A 2009-2010-es periddusra hozzévetdleg 57 milli6 eurét allokéltak e célra, és tovabbi 75 millié
eurdt a veszélyeztetett munkavallalok oktatdsara és képzésére.

A felséoktatdsban palyazati rendszeren keresztiil biztositjak a forrast az el6zetes tudds értéke-
léséhez és elismeréséhez. Jellemz6 ezenkiviil a gazdasdgi kozosség, a kormany és az oktatdsi intézmé-
nyek megéllapoddsa meghatarozott szamu munkavéllal6 képzésére. A ,Tanulds és munka” program
regiondlis egységei pedig a kormanytdl kapnak tdmogatast, amig el nem jutnak addig, hogy 6nfenn-
tartova valnak.




2.8. A kedvezményezettekrdl szamokban

2009-ben Osszesen 15 700 elbzetes tudas akkreditaldsi folyamatra keriilt sor Hollandidban, ez azt
jelenti, hogy 2007 és 2009 kozott az el6zetes tudds kreditdlasdnak szama 60%-kal nétt. A valsdg miatt
bevezetett EVC-eszkozoket timogatéd kampany eredményeként 6sszesen 23 233 EVC-eljaras valo-
sult meg.

Az elmult években az el6zetes tudds kreditalasit eredményez6 eljarasok szima a 2007-es 9900-
r61 2008-ban 12 500-ra, és 2009-ben 15 700-ra emelkedett, 2010-re 33 000 akkrediticios folyamat
varhat6.” E novekedésben az alkalmazottak érdekl6dése mellett a kormdny munkaaddkat stimulalé

erdfeszitései is szamottevdek voltak.

S Ecorys, EVC gemeten, 2010.




3. SZERVEZETI SZINT

AzEVC

mitkodése néhany fontos alapelven nyugszik. Ezek a kovetkez6k:

» Az EVC-eljarés elismeri, hogy munkéval vagy mds, nem formalis tanuldsi helyzetben elvileg

ugyanazon szakmai kompetencidk sajétithatok el, mint a formalis képzésben.

» Az elismerés azt jelenti, hogy altalanosan elfogadott standardok alapjan adhaté ki tanusit-

vany vagy oklevél, a kiils6 legitimdci6 az elismerés elengedhetetlen feltétele.

» Az elismerés nem csak a munkakornyezetben megszerzett kompetencidkra vonatkozik.

» Az EVC-folyamat nem lehet 6ncély, a cél az egyének fejlesztése és a cégeken beliili és kozotti

humadneréforrds-menedzsment erdsitése. Az EVC fontos eszk6z a munkaeré-piaci megfe-
lel6ség megteremtésében, valamint a horizontalis, vertikalis, szektoron beliili és szektorok
kozotti mobilitds eldmozditéja.

» A munkavéllalok szdmdra a munkaadé altal igényelt képességek fejlesztésére nyilik lehe-

téség, azzal egyiitt, hogy az eljards megbizhatoan térképezi fel a munkavallalé képességeit,
mely alapjdn személyre szabott fejlesztési program készitheto.

» Az el6zetes tudds elismerése egy adott képzés kimeneti kovetelmény standardjai alapjan

»

torténik, ezért az egyénnek nem feltétlen szitkséges a formdlis képzésbe belépni, elég lehet
szdmadra csak a tapasztalatok meglétét igazol¢ tanusitvany.

Ha racionélis médon akarunk a képzésekbe befektetni, akkor szitkség van a meglévé képes-
ségek és képesitések leltarara, melyhez az EVC megbizhaté eszkozt nyuijt.

» Az EVC-eljaras az dltaldnos standardok alkalmazasa miatt lehetdvé teszi a képzések hasznd-

nak lathatova, mérhetévé tételét.

» Az EVC fejleszti az oktatasi és a munkaer6-piaci szektor illeszkedését, kiillonosen a gyakor-

latigényes képzésekben.

» Az EVC keretében a szakmai és/vagy a tdrsas aktivitas értékelése valik lehetévé. Az értékelés

tapasztalatai hasznos informdciot jelenthetnek a formalis képzések szdmdra is tartalmi és
modszertani szempontbdl.

Ezek az alapelvek a szervezetek EVC-folyamataban az alabbi tibldzatban foglaltak szerint jelennek

meg. Az EVC-folyamat 1épései egy szervezetben:

EVC a szervezetben § szakaszban és 10 1épésben

EVC-
szakasz

I.
El6készi-
tés

A tudds infrastruktara hozzéja-

EVC-lépés + igény

Tudatositéas
Mi a sziikséglet a humdn tékébe
vald befektetésre?

A szervezet tevékenysége

A szervezet kiildetésének megfo-
galmazdsa
EVC kiprobalasarol szolé dontés

ruldsa

EVC informéciés anyagok
Munkahelyi litogatds
Foglalkoztathatdsdgi vizsgalat
Tandcsadds a megkozelitéssel
kapcsolatosan

2. A tanulasi célok meghata-
rozasa

Mely tanuldsi célok relevdnsak a
szervezet szdmdra?

Ambicidk és tanuldsi célok fel-
allitasa

A szervezet er8sség/gyengeség
vizsgdlata

Az erfsség/gyengeség vizsgilat
modellje




EVC-
szakasz

EVC-lépés + igény

A szervezet tevékenysége

A tudsds infrastruktdra hozzdja-
ruldsa

II. 3. Aszervezetivagy a szemé- Munkakori profilok megterve- | A munkakéri vagy kompetencia-
Azonosi- | lyes profil meghatarozasa zése profilok mintai
tas Hogy hatdrozod meg egy szervezet | Profilok versenyeztetése Portféliomodell
kompetencia sziikségletét? a portféliomodell meghataro-
zdsa
Visszatekintés Portf6liokészitési utmutatas Portfélio-tandcsadési tréning
Hogy irjunk le és dokumental- dolgozokkal
junk megszerzett kompetenci- Portf6lid-tandcsadas
dkat?
111 5. Standardok megallapitasa Standardok megallapitdsa Tandcsadds
Kreditalas | Mi a kivdnt értékelési standard? | A munkavallalok onértékelési Eszkozok/online eszkozok
és folyamatanak menedzsmentje Altaldnos karrier-tanacsadas
értékelés Akarrierlehet6ségek bemutatédsa
6. Ertékelés Portfolidértékelés Ertékelék tréningje
Hogyan értékeljiik az értékelést? | Belsé értékelok Ertékelés: értékelés tervezését,
a tanusitvény és/vagy a karrier-
lehetdségek javaslatat
7. Kreditalas A tanusitvanyra valtds lehet6- Tandcsadds a tanusitvanyokat
Hogy kreditdljunk? ségei kiallit6 intézmények szaméra
Iv. 8. Elére tekintés Az EFT-ben a karrierlehetéségek | A tandcsok kovetése
Fejlédés | Hogy vdltsuk valéra az egyéni javaslatdra vald épités Személyre szabott munkakinalat
fejlesztési tervet (EFT-t)? A személyre szabott munka meg-
szervezése
9. Az EFT-n valé munka EFT megvalositdsa A személyre szabott munka szol-
Személyre szabott fejlédés/tanulds géltatdsa
V. 10. Szerkezeti megvalositas Az EVC pilot értékelése Az értékeldk akkreditdldsa (kiil-
Megvalo- | Probaértékelése; hogy lehet az Az EVC humiénerdéforrds-me- s6/belsd)
sitds EVC-t rendszerszinten beépitenia | nedzsmentbe dgyazdsa Pénz- EVC minéségbiztositési folya-
szervezeti szabdlyozdsba? iigyek bevondsa mat
Az (4j) szervezeti szabdlyozas
kihirdetése
Dolgozok alkalmazzék a port-
foliot

Forras: Duvekot, R.C. & R. Klarus. EVC: een beknopte geschiedenis.

Rotterdam: HRD-fonds.

In: Develop 2007-3, pp. 6-15.

A tébldzatban jelolt IV. és V. szakasz nem tartozik az EVC-eljardshoz, de az abban rejl6 lehetéségeket

valtjak valéra.

Az EVC-eljaras Hollandidban kételez6 elemként mindig az aldbbi 6t 1épést tartalmazza:

1. Informdlds, tandcsadds a jelentkezonek, cégnek, szervezetnek;

2. Ajelentkez6 dontése az EVC inditdsardl és a jelentkez6 befogadasa;

3. Ajelentkez6 kompetencidinak felmérése: portféli6 készitése tdmogatassal;

4. Ajelentkez6 kompetencidinak validdlasa: értékelés egy értékeld dltal;

S. EVC-jelentés: akkreditacid esetén az eredmények leirdsa és akkreditdcidja az értékeld altal.
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3.1. A formdlis oktatdsi és képzési szektor (az EVC-szolgdltatdk) szerepe

A holland oktatasi intézményeket 6sztonzik, hogy az EVC-t vezessék be és alkalmazzdk a Min&ségi
Szabélyzat szerint. A Tuddskdzpont (Kenniscentrum EVC) tdmogatja az intézményeket ebben, il-
letve ott keriilnek regisztraldsra azon képz6 helyek, melyek véllaljdk a Minéségi Szabdlyzat szerint
regisztralt EVC-szolgaltatoi szerepet.

Mivel a szakképzési és fels6oktatdsi intézmények autoném szervezetek, ezért szabadon don-
tenek arrol, hogy az EVC-folyamat eredményeit hogyan hasznositjak, vagyis azok alapjan mennyire
nyudjtanak mentességet, illetve oklevelet.

3.2. A meglévé informdcids és tandcsaddsi hélézatok/intézmények szerepe

A holland Kézalkalmazotti Szolgalat (UWV) és a helyi énkormdanyzatok egyiittmtikodésben biz-
tositjak az informdcids és tandcsaddsi tevékenységet, melyet online portal rendszer és a regionalis
egytttmiikodésekben kialakitott 44 ,Tanuldsi és munka” iroda tevékenysége segit.

Az online szolgaltatds® portédl rendszerti, mely a szakmai standard alapon nyugvé 6nértékelé-
sekkel bemutatja a meglévé tanuldsi eredmények hasznosithatdsédgara. Ez elzetes jelzést ad az el6ze-
tes tudds elismerési eljardsban elérhetd szintrél.

Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy az EVC ismertségének novelése és mar-
ketingkampdnyok elengedhetetleniil sziikségesek ahhoz, hogy az EVC-szolgéltatok és a jelentkez6k
kozott kapcsolat létesiilhessen. (pl. a ,Tudd meg magadrdl, hol allsz, kérd tapasztalataid igazolasat”
elnevezésti kampany 2008-ban.)

3.3. Validécié a magdnszektorban és a magdnszekior szerepl8inek szerepe

Az EVC-nek kdszonhetben az oktatasi és gyermekellatdsi szektorokban a munkaeré-toborzés mar
egyre kevésbé a formalis képzettségi kovetelmények szerint torténik, az EVC szintén hasznélatos a
munkaerd megtartdsanak, dtszervezésének eszkozeként is.

Jellemz6, hogy a maganszektor gazdasigi szerepldi az EVC ismertségét novelik, terjesztik, il-
letve a szektoralis képzési alapok segitségével anyagilag timogatjék. Szektorokban, illetve nagy ma-
gancégeknél a kollektiv szerz6dés rogzitheti az EVC tdmogatasat. A maganszektor az EVC Mindségi
Szabalyzat szerinti EVC-szolgaltato is lehet, 32 ilyen szervezet miikodik.

J6 példanak szamit az épitSipar, mely az EVC-t szummativ és formativ értékelésre is haszndlja.
2006 6ta az épitdipar kollektiv szerz8dése (hollandul CAO Bouwnijverheid) biztositja a munkaadék
szamdara a munkaer6-karrier nyomon kovetését. Ennek keretében a munkavéllalo tajékoztatast kap a
karrier lehetéségeirdl a szektoron beliil, a munkaad6 szdméra pedig megné annak a lehet6sége, hogy
a legmegfelel6bb embert taldlja meg a legmegfelel6bb munkara, valamint a legambiciézusabb alkal-
mazottat is a szektoron beliil tartsa. Minden egyéni palya testre szabott, és valamennyi fél részérdl
eréfeszitést igényel. Konszenzus alakult ki a folyamatra szdnt id6 és pénziigyi forrdsok kozos biztosi-
tasdrol is.

A hatdrozott idejii szerz6déssel foglalkoztatottak szamara is fontos eszkoz az EVC, mert noveli
szerz6désiik lejarta utdn a munkaerdépiacon valé eredményes tjra elhelyezkedés esélyeit.

6 http://www.lerenenwerken.nl/check-ervaringscertificaat-en-ervaringsprofiel
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Hollandidban a maganszektornak fontos szerepe van a validicié megvalésitdsaban. Az alébbi

tapasztalatok foglalhatok 6ssze e téren:

» A cégek és a képzd intézmények egyiittmikodése sziikséges ahhoz, hogy biztositsdk az
egyénre szabott munkahelyen torténé tanuldst az EVC-eljards utdn. A magénszféranak a
munkahelyi tanuldssal kapcsolatos timogaté funkciokat fontos erdsiteni, a képz6 intézmé-
nyeknek pedig el kell fogadniuk és értékelniiik a munkahelyet mint tanuldsi kérnyezetet.

» Amennyire csak lehetséges, a munkavallaloknak egyénileg és programoktol fiiggetleniil kell
a sajat fejlodésiiket megtervezni az EVC utdn. Ez a munkavallalé egyéni dontését kell, hogy
jelentse, nem pedig irdnyitasat.

» Az oktatdsi intézményeknek piacorientaltabbnak kellene lenni ahhoz, hogy az EVC a hu-
maneréforrds-menedzsment eszkozeként elterjedhessen. A mésik oldalrél jelentds keresletre
van sziikség a véllalkozdsok részérél, hogy a felséoktatdsban az EVC mint ellitand6 feladat
rogziljon.

» A cégeknek, szervezeteknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy a ,megrendelésik” he-
lyes, valds, vagyis megfelel6en tisztdban vannak a szervezetben meglévé kompetencidk-
kal, a szervezeti célokhoz sziikséges kompetencidkkal. Ezek alapjan tudjék kialakitani a
kompetenciamegrendelésiiket és a validacios és fejlesztési akcidtervet. J6 példat mutat erre a
Rockwool, a Védelmi Minisztérium és az agrar-, illetve az épitdipari szektor.

» Fontos, hogy legyen olyan kutatds, mely bemutatja az EVC hozzdadott értékét a gazdasagi,
pénziigyi és szocidlis vonatkozdsokat, valamint a mas értékeld rendszerekhez val6 viszonyt.

3.4. Validécié a harmadik szektorban és a
harmadik szektor szerepl8inek szerepe

Hollandidban harmadik szektornak az 6nkéntes munkat nevezik. 2008-ban 5,3 milli6 személy vett
részt ilyen jellegt tevékenységben, ez is mutatja, hogy mennyire aktiv és fontos szektora ez a holland
gazdasdgnak. Nincs hivatalos képesités az 6nkéntes munkara.

Az 6nkéntes munka kivélo6 lehet6ség a formalis, nem formélis képességek fejlesztésére, a tanu-
ldsra és a munkatapasztalat szerzése dltali aktiv dllampolgdrrd vélasra. Az 6nkéntes munka professzi-
ondlis karrierbe valé beszdmitdsa az 6nkéntes szektor és a munkaerépiac kozotti szakadékot tudna
dthidalni.

Annak ellenére, hogy az 6nkéntes szektor milyen fontos szerepet jatszik, a képességek és kom-
petencidk tandsitdsara alig van példa a magasnak gondolt koltségek, az érdekl6dés, valamint a lehet6-
ségek ismeretének hidnya miatt. Az 6nkéntes munkaval szerzett tudds elismerésére kordbban nagyon
kevés lehetdség volt, az EVC-t ritkdn alkalmaztik. Néhdny 6nkéntes munkdsokat szervezo szereplé
kiadott mar tandsitvanyt, illetve torténtek kisérletek a portfélié bevezetésére. A MOVISIE (mint az
onkéntes szektor kutatasi intézete) jelenleg tdmogatast kapott az 5nkéntes munkara vonatkozé EVC-
folyamat kidolgozasara.
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3.5. A szolgdltaté szervezetek kéltségei

A dijak finanszirozdsat tobb rendszer is timogatja, a munkaaddval valé megallapodas, az ad6-vissza-
térités vagy a szektordlis képzési és fejlesztési alapok.

A szervezetek koltségeivel kapcsolatban pér dltalanos tapasztalat megfogalmazhato.
» Az EVC piaci szolgéltatds, melynek dija van. Ez azt jelenti, hogy kézszervek nem hasznélhat-
jik az allami tdmogatdst piaci dron torténd EVC-szolgaltatasra. De kompenzicid lehetséges:
- Tamogatdsok munkaaddknak a 2.7 pontban leirtak alapjan.
— Addkénnyitések (jovedelemadd csokkentés) munkavéllaléknak és munkat keresé
munkanélkiilieknek.

» Tobb kollektiv szerzédés tartalmaz bekezdést az EVC alkalmazdsinak megtéritésérdl a
munkaadénak és/vagy munkavallalonak.

» Akoltségekkel kapcsolatban azonban a lényegi szempontot , A pohdr félig tele van” cimd ki-
advany a kovetkez6képpen fogalmazta meg: ,Az EVC arra valé, hogy megdvjon a felesleges
tanuldstol, ezért barmilyen befektetés az EVC-folyamatokba valdjaban a tanulds redlkoltsé-
geinek csokkentését eredményezi.”
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4. EGYENI SZINT

A 3. részben leirtakhoz hasonléan az EVC alapelveit lefordithatjuk az egyén éltal megteend6 [épések
sorozatdra az alabbi tabldzat szerint.

Az ,el6zetes tudas akkrediticié” folyamatanak egyéni perspektivaja

Szakaszok | Lépés + kérdés | Egyéni tevékenységek

I 1. Tudatositas Az élethosszan tarté tanuldsra nyitottsig
El6készités | Miért van sziikség onmagunkba torténd befektetés- | A személyes tanuldsi célok szdmba vétele
re? A kompetencidink onmenedzselésének megkez-
dése
2. Célmeghatarozas Onértékelés
Mely tanuldsi célok relevinsak? SWOT-analizis
Tanulési célok megfogalmazdsa
II. 3. A személyes profil kialakitasa Személyi profil irdsa
Feltaras Hogy hatdrozzuk meg a kompetencia sziikségletet? | Portfoliéformatum vélasztdsa
4.Visszatekintés Portféli6 leaddsa
Hogy irjuk le és dokumentdljuk a tanuldsi eredmé- | Ha szitkséges, portfélio-tandcsadds
nyeket/el6zetes tuddst?
III. S. Standardok megallapitasa Standard vilasztas
Ertékelés Mi a céloknak megfeleld standard? Személyes portfolié ujrarendezése
és Onértékelés
validacio Karrierlehetéségek szamba vétele
6. Ertékelés Portfolié értékelése
Hogyan legyiink értékelve? Javaslat meghallgatdsa a tanusitvany megszerzés
és karrierlehetségekrol
7. Validacio A javaslat atforditdsa tanusitvannyd és karrier-
Hogyan jussunk el a validdcié eredményéhez? értékeléssé
Iv. 8. Elére tekintés A validaci6 atforditdsa EFT-be a tanusitvany,
Fejlodés Hogy készitsiink egyéni fejlédési tervet (EFT-t)? munkahely megszerzése érdekében
A tanulds megszervezése
9. EFT megvaldsitasa Az EFT végrehajtasa
A tanuldsi célok megvaldsitdsa
V. Strukturalis megvaldsitas és felhatalmazas Folyamat kiértékelése
Megvalé- Hogy miikodott? Ha jol, akkor hogy kell az A portfoliddokumentdcié karbantartdsa, frissi-
sitds élethosszan tartd tanulds személyes stratégidjdba tése
beépiteni az el6zetes tudds elismerését?

Forrés: Duvekot, R.C., C.C.M. Schuur & J. Paulusse (eds.) (2005) The unfinished story of VPL.
Valuation and validation of prior learning in Europe’s learning cultures. Vught: Foundation EC-VPL.
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4.1. Az ismertség/tudatossdg névelése és a toborzés

Alapvet6 feladat a tanulds értékelésével és az élethosszan tart6 tanulds egyéni fontossdgaval kapcso-
latos személyes megértés szintjének a névelése. E nélkiil a tanulds tovabbra is iskola vagy munkahely
altal irdnyitottd valik és nem lehet az egyén személyes motiviciéjan és ambicidjan alapulo.

A regiondlis egytittmtkodésben kialakitott ,tanulds és munka” iroddk barmely magédnszemély-
nek nyudjthatnak és cégeknek is biztositanak személyre szabott tanicsadast. Fontos emellett a kor-
many altal inditott kampdny és a munkaadok szektordlis egyiittmitkodéseinek EVC-tudatossagot,
-ismertséget noveld szerepe.

4.2. A tandcsadasi és tdmogaté szolgaltatdsok

A 4. ponthoz kapcsoléddan bemutatott modell masodik szakasziban bevezetésre keriilt a portfélio.
A tandcsadassal létrehozott portfolié a folyamat kiinduldpontjén és egyben végpontjin is all, mert
a tanulmdanyi célok meghatarozasa utdn keriil megformadldsra és kitoltésre, majd az egyénre szabott
tanuldsi folyamat sordn béviil és gazdagodik, hogy a kovetkez6 tanulmdnyi cél meghatdrozasa utin
ismét kiindulépontta valjék. Ez a portfoliokor.

Az EVC-folyamatban a tandcsadés kritikus fontossagu, és kotelez6. Kilonosen igaz ez harma-
dik szakaszban az 6nértékelésben, mert ettdl valik egy személy a sajét fejlédésének tevékeny része-
sévé. Tobbféle tandcsadds segiti e tevékenységet, ilyenek péld4ul a személyes tandcsok, a ,digitalis
onvizsgalatok” (a sajat tudds online kérddivek segitségével torténd értékelése), illetve a tdmogatott
tréningek, melyek sordn a résztvevék timogatdssal végigjarjak a személyes karrierdllomdsokat, hogy
a tanuldsi eredményeket és el6zetes tuddsokat sikeriiljon azonositani.

A tamogatott onértékelés széles eszkozrendszere éll rendelkezésre, igy a svdjci CH-Q rendszer’
is. Ezen eszkozokkel a személyes fejlodést, a karriertervezést timogatjék, az egyéni tanul6 rugalmas-
sagat és mobilitdsat novelik. A tandcsadds és timogatds hozzdadott értéke a céltudatos fejlesztés és
karriertervezés, a személyes fejlodés stimuldldsa, a sajat irdnyitdsa tanulds és szerepvéllalds tdmoga-
tdsa, terjesztése annak a megkozelitésnek, hogy a szakmai és személyes fejlédést folyamatosan doku-
mentalni szitkséges.

Az EVC-szolgaltatok szamdra a tandcsadds kotelez6 feladat, kiilonosen a kivélasztott képzés ki-
meneti standardjai mentén értékelhet6 portfdli6 6sszeallitdsaban. A timogatdk és tandcsadok részére
képzéseket szerveznek.

A tandcsadokon kiviil az értékel6knek is kulcsszerep jut, hiszen 6k azok, akik a portfoliot és a
személyes fejlesztési tervet Gsszekapcsoljik. Az értékelés harom alapfunkcidja a teljesitmény emelése,
a teljesitmény megbizhaté mérése, az értékelés koltséghatékony megszervezése. Az értékelés a fejlesz-
tési tandcsadds alapja.

4.3. Az egyének koltségei

Bar az EVC-eljéras az egyén szadmdra nem ingyenesen biztositott, de mivel az EVC-ben val6 részvétel
pénziigyi szempontbdl képzési raforditdsnak mindsiil, ezért a holland szabélyozds szerint 500 eur6
teletti része a személyi jovedelemadot csokkenti. 2009-t6] a valsdgra vélaszlépésként az el6zetes tudds
felismerése és akkreditaldsa is ingyenesen biztositott, amennyiben a felhaszndlét munkahelyének el-
vesztése fenyegeti.

7 CH-Q = Schweizer Qualificationsbuch; Schuur, C.C.M., P.B. Feenstra & R.C. Duvekot (2003) EVC in Europa. Europese
leerpunten voor EVC-benutting in Nederland. Houten: Kenniscentrum EVC.
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4.4. Specidlis célcsoportokat tdmogaté kezdeményezések

Aviélsidg nyomdn, valamint a kormdny és a tarsadalmi szervezetek 6sszefogasdnak eredményeképpen
ugynevezett mobilitdsi kdzpontok jottek létre. E kozpontokban a helyi 6nkorményzatok, tarsadalmi
szervezetek, oktatasi intézmények és munkakozvetité iigynokségek osszefogasiban az EVC eszkoz-
rendszerével csokkentik a munkanélkiiliséget. Vagyis megteremtik azt a helyi kozosséget, mely ké-
pes személyenként a kozosségen beliil megoldast taldlni a helyi konkrét munkaeré-problémékra. E
kezdeményezések a fiatal, képesités nélkiili munkanélkiiliek , a munkahely elvesztésével fenyegetett
munkaviéllalok, valamint munkanélkiiliek szdmdra irdinyoznak el timogatdst.

4.5. Az egyének hasznét igazolé adatok

A ,Munka és tanulds” program kontextusiban az EVC-eljaras a jelentkez6 kompetencidinak a meglé-
v6 képzések kimeneti szintjéhez mért értékelésére és felismerésére hasznélhatd, aminek eredménye-
ként a jelentkez6 megszerezheti tapasztalatainak igazoldsat. A tapasztalatokat igazold tanusitvannyal
az érintett személy eldontheti, folytatja-e a tanuldst, de a képzésben val6 részvétel nem kételez6 szé-
mara.

A tanusitvény felhaszndlhato:
» a tovabbi nem formélis vagy informalis kérnyezetben val fejlédésre, tuddsbovitésre,
» adott képesités megszerzésére, melyhez minden tanuldsi eredménnyel rendelkezik az érin-
tett személy,
» és képzési programokban kovetelmények al6li mentesitésre.
Mindezért az egyén haszna az EVC-bél jelent6s, f6leg akkor, ha nemcsak egy zardértékelés, hanem
egy fejleszto jellegti értékelés is torténik az EVC sordn. Ez az éllapot még nem val6sult meg Hollan-

didban.

Az egyén haszna - teljesség igénye nélkiil - az aldbbi formékban jelentkezik:

» sajat kompetencidkban valé nagyobb 6nbizalom, alapvetéen nagyobb énbizalom és 6nbe-
csiilés (kompetencidk objektiv, nyilvanos értékelése),

» hivatalos képesités megszerzése, (magasabb képzettség megszerzése, képesités gyorsabb
megszerzése),

» a munkavallaldsi és karrier lehetéségek javulasa,

» jobb kereseti lehetéség,

» nagyobb foldrajzi mobilitasi lehetdség,

» hatékonyabb, olcsobb képzési részvétel stb.
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5. MINOSEGBIZTOSITAS ES ERTEKELES

5.1. Mindségbiztositasi hélézat

A nem formidlis és informalis tanulds validdciéjanak kozos eurdpai alapelvei elfogadasat koveten,
2006 novemberében egy k6z6s megallapoddst hagyott jova valamennyi EVC kialakitdséban és fej-
lesztésében érdekelt fél az EVC-szolgaltatok, a foglalkoztatok, az akkreditacids testiiletek. E megdl-
lapodédsban harom cél keriilt megfogalmazasra, az EVC-hez valé hozzaférés névelése (annak defini-
élasa, hogy mi az EVC és hogyan kell EVC-t szolgaltatni), az 4tlithatésig biztositdsa (a kiilonbozd
EVC-eljdrdsok 6sszehasonlithatésigdnak biztositasa), valamint a képesités vagy tandsitvany mint
szummativ hatds garantdldsa.

A széles korti egyeztetés alapjan sikeriilt megegyezni az alabbiakban:

1. A Minéségi Szabalyzat hasznalata 6nkéntes, de az aldirdk elémozditjik a szabalyzat betar-
tasat.

2. Mindenki, aki el6zetes tudds elismerését kezdeményezi, az annak okit, céljat pontosan
meghatdrozza.

3. Azel6zetes tudds elismerése nem egy standardizalt eljards, hanem egy egyénre szabott, sajé-
tos [épéssor egy testre szabott cél elérése érdekében. Vagyis az el6zetes tudds elismerésében
az egyénre szabottsdg a norma.

4. Valamennyi el6zetes tudas elismerési eljaras standardizélt EVC-jelentéssel zarul, mely a ta-
pasztalatok tanusitvanya. Ez igazolja, hogy a személy a kompetencidirdl hitelt igazolé doku-
mentumokkal rendelkezik.

S. Az EVC-szolgéltatokat egy hivatalos adatbdzisban tartjak nyilvan, egyiitt a jelentkez6 szd-
madra fontos valamennyi EVC-vel kapcsolatos informaciéval.

2010-ben az oktatasi miniszter az EVC Minéségi Szabalyzatanak (Quality Code of EVC) végrehaj-
tasdt a sajat hatdskorébe vonta. Az Oktatasi Feliigyel6ség ellenérzést végzett és 113 EVC-szolgéltatd
mindségét taldlta nem megfelelonek. Az ellenérzési jelentés harom fontos konklaziét emelt ki:
1. A Mindségi Szabalyzat megfeleléen mtikodik, de gazdatlan, ezért szitkséges annak szabé-
lyozasa, hogy mely szerv ellenérizheti a szolgaltatokat.
2. A szolgiltatok az értékelés megvalositasdban tulsigosan eltérnek.
3. Az értékelés eredménye a szolgiltatok kozott nem transzferalhato.

Az oktatasért, kulturdért és tudomanyért felel6s tarca dllamtitkara az EVC-folyamatot a hataskorébe
vonta, és a kovetkezé hdrom évben célul tizte ki az ellendrzés sordn feltart problémdk kezelését.

5.2. Mindségbiztositdsi rendszerek és eljarésok
Mint a fentiekbdl kideriilt, a holland kormany elfogadta a 2006-ban létrejott EVC Mindségi Szabaly-

zatat. A kozeljovoben az 5.1 pont végén leirt, ellenérzési jelentésben megfogalmazott kihivisok meg-

oldasa a legfébb feladat.
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Az EVC-eljarassal kapcsolatos szabalyok a szakképzési és a felsdoktatasi kovetelmények alap-
jan kertltek kialakitdsra. Nincs korldtozva az a kreditmennyiség, melyet egy adott képzésbél az EVC-
folyamat segitségével tanusitani lehet.

A mindség biztositasa érdekében

» az EVC pilot jelleggel keriilt bevezetésre, majd szélesedett a felhasznaldsa, kialakult az eljé-
rasrendje és eszkozrendszere;

» az értékelSk és a tandcsadok, segit6k képzésére hangsulyt fektetnek;

» az értékeldi és tandcsadoi, tdmogatoi szerepek elvalasztasra keriiltek;

» felmerilt az értékelSk tanusitvinyanak és nyilvantartisdnak kérdése;

» informélas, kapcsolatteremtés a munka vilagdval és a tradiciondlis és modern médian keresz-
til a jelentkezdkkel;

» amennyiben a tandsitvinyt az oktatds intézményben egyéni tanulmdnyi Gtvonal kovetésére
kivénja a személy hasznalni, akkor az az intézmény felel6ssége, hogy az egyéni Gt megvald-
sulhasson;

» az EVC igénybevételekor az adokedvezmény csak abban az esetben vehet6 igénybe, ha re-
gisztrilt és szabélyzat szerint tanusitott EVC-szolgéltato végezte az eljérast.

Az EVC Minéségi Szabdlyzat sikeres bevezetése lehet6vé teszi a folyamatok mindségi kontrolljat.
Szabalyzat szerinti EVC-folyamatot 113 nyilvéntartott szolgaltato nyujt. A kormény tovabbi befekte-
téseket tervez a minéségbiztositasi folyamatokba.

5.3. Ertékel8 halézat

A Minéségi Szabalyzat szerinti ellenérzésen kiviil Hollandidban nincs mas, tovédbbi hivatalos értékeld
hélézat az EVC-folyamatok mindségi és mennyiségi nyomon kovetésére, értékelésére. A validdciora
vonatkoz6 2004-ben kozzétett kozos eurdpai alapelvek alapjan azonban kidolgozas alatt van a moni-
toring és értékeld feladatokat elldté halézat a , Tanulds és Munka” program keretében.

Ezen tdlmenden kutatdsi projekt folyt az EVC hasznalatarél (Ecorys, EVC gemeten, 2010),
valamint jelenleg folyik az EVC szolgaltatdsi piac siker-bukds faktorairél, valamint az EVC egyénre és
szervezetre gyakorolt hatdsairol.

A kormdny felkérte az EVC-szolgéltatokat, hogy az EVC-ben részt vevdket és a lezajlott eljara-
sokat az EVC-adatbazisban rogzitsék.
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6. ERTEKELESI MODSZEREK

6.1. Haszndlt médszerek

Az EVC-folyamatban az alabbi 6t [épés minden esetben kotelez6:
1. Tajékoztatds és tandcsadds a jelentkez6nek, a munkaadonak vagy szervezetnek;
2. Az egyénikarriercélok megfogalmazasa és az azokhoz kapcsolt egyéni feladatok meghataro-
zdsa. Az egyén dont arrdl, hogy milyen képesités kimenete alapjan értékelik el6zetes tuda-
sat, valamint, hogy elinditja-e az eljarast;

o8]

. Akompetencidk felismerése: (trénerrel timogatott portféliokészités);

~

. Akompetencidk validdldsa: értékelés;
5. EVC-jelentés: az eredmények leirdsa és az értékelés az egyéni karrierterv szerint, valamint
javaslat az egyéni karrierterv irdnydban a személy fejlesztésére, fejlédésére.

Az EVC-eljérds soran altaliban az eszkozok testre szabott keverékét alkalmazzdk. Ilyen eszkozok

a portfolio, a direkt értékelés, a kritériumorientalt interju, a munkahelyi megfigyelés és a tesztelés
egyéb formdi.
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6.2. A haszndlt értékelési médszerek elényei és hétrényai

Mivel még mindig meriilnek fel kérdések a formalis tanulds értékelési rendszerével valé 6sszehason-
lithat6saggal kapcsolatban, ezért az EVC-értékeldk és fiiggetlen feliigyelk képzésére nagy hangsulyt
tektetnek. Az EVC-folyamat mindségét az értékeléskor az egyénhez, helyzethez legmegfelel6bb érté-
kelési modszerek egyvelegének alkalmazésa adja.

A sikeres EVC-rendszer — mely nyitottabba teszi a hagyomanyos tanuldsi rendszert — hirom
teltételnek felel meg: a személyre szabott hatdsra koncentral, az értékelési tevékenység mindségbizto-
sitasat hatékony, vilagos és 6sszevethetd modon oldja meg, a személyek szamdra megkonnyiti a belé-
pést. E harom kondici6 egyiittesen fogja az elkotelezettséget kialakitani a szerepl6kben.
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7. VALIDACIOS SZAKEMBEREK

7.1. A validéciés szakemberek profilja

A validicids szakemberek 4ltalaban kiilonboz6 szakmékbol érkeznek (tanarok, trénerek, tanacsadok,
huméneréforras-szakemberek stb.) akik a betdltendd pozicidjuknak (értékeld, portfolis-tanacsads,
fejlesztd/tandcsadd, tandr-tréner) megfeleld képzésben részesiilnek.

Validdcioés szakemberek:

» értékelbk: azon szakemberek, akik az egyéneket értékelik, mikor azok el6zetes tudds elisme-
résére kérvényt nydjtanak be szummativ értékelési célokkal;

» portfélié-tandcsaddk: azon szakemberek, akik tdmogatast nyudjtanak a portfdlié sszeallitd-
saban;

» fejleszték/tandcsaddk: azon szakemberek, akik az el6zetes tudds elismerési folyamatot fej-
lesztik az orszdgos standardok mentén, és akik ebben tandcsot adnak;

» képzbk képzdi: a szakemberek, akik az értékelket és tandcsadokat képzik.

7.2. A képzés és a tdmogatés biztositésa

A validiciés szakemberek képzését a tanusitott EVC-szolgaltatok nyujtjék. A képzésekre nemzeti
szintl szabédlyozds nincs, de a Mindségi Szabalyzat alapjan a szakembereknek az aldbbi f6bb kimeneti
tudassal kell rendelkezni:

» az EVC alapkoncepcidjanak és hasznossiginak ismerete,

» az el6zetes tudds felismerésére és akkreditacidjara vonatkozé modellek ismerete és értelme-

zése,

» az EVC gyakorlati timogatasdhoz szitkséges ismeretet, készséget elsajititasa és elemzése,

» az EVC-folyamat megértése és hasznositdsa,

» képesség az onreflexiora az EVC sajat tanuldsra vonatkozé hatdsérol,

» az EVC szervezetének, menedzsmentjének és marketingjének ismerete.

7.3. Képesitési kévetelmények

A Mindségi Szabalyzat szerint csak olyan validacios szakemberek lehetnek EVC-feliigyeldk és -ér-
tékel6k, akiknek a kompetencidi dokumentiltak. Eddig az EVC-szolgaltatok maguk vélaszthattak
ki, hogy az dltaluk alkalmazott szakérték milyen médon dokumentilték a kompetencidik meglétét,
jelenleg a Tuddscentrum keresi a vélaszt arra a kérdésre, hogy ez igy megfelel6-e, vagy mas akkredi-
taciés megolddsokra lesz sziikség.

Jelenleg nincs Hollandidban az értékel6kre vonatozé végzettségi vagy kompetenciaeldirds. Az
értékel6kre vonatkoz6 akkreditdcids el6irds harmas pilléren alapulhatna annak érdekében, hogy a
minisztériumi, a szakmai korok, illetve a képz6 helyek érdekeitdl fiiggetlen dontés sziilethessen.
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FUGGELEK

A holland oktatdsi rendszer
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BAO  Altaldnos iskolai oktatas (Mainstream primary eduation)
BBL A gyakorlati képzést blokkosité vagy egyidejiileg gyakorlati és elméleti szakképzés (Block
or day release in vocational education)

BOL Teljes idejt szakképzés (Full-time vocational training)

HAVO Altalinos irdnyultsdgi kozépiskola (General secondary education)

HBO  Szakmai felsdoktats (Higher professional education (hogescholen))

MBO  Szakképzés (Vocational education)

PRO Gyakorlati szakmai képzés (Practical training)

SBAO  Specidliséltalanosiskoldk — gydgypedagogiai ltalanos iskoldk (Special primary education)

SO Gydgypedagogiai oktatas (Special education)

VMBO  Szakképzést megel6z6 kdzépiskola (Pre-vocational secondary education)

VO Kozépfoku oktatas (Secondary education)

VSO Kozépfoku specidlis oktatds — gyogypedagogiai kozépfoku oktatds (Secondary special

education)
VWO  Egyetem el6tti oktatés (Pre-university education)
WO Egyetemi képzés (University education)

Forras: Holland Oktatasi Minisztérium (2006)

Ez az orszagjelentés a HBO- és MBO-képzések esetén elterjedt holland validaciés gyakorlatot mu-

tatja be.
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